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Sedinta a fost prezidata de catre dna Ionela COSTACHI, Secretar de stat, Ministerul Economiei si
Infrastructurii, Presedinte al Comisiei

ORDINEA DE ZI:

1. Cu privire la componenta Grupului de lucru pentru analiza activitatii persoanelor juridice
cu statut de intreprindere sociald sau intreprindere sociald de insertie;

Raportor — dl Constantin TURCANU,
secretar al Comisiei Nationale
pentru Antreprenoriat Social

2. Situatia actuala si provocarile In ceea ce priveste dezvoltarea antreprenoriatului social in
Republica Moldova. Prezentarea raportului de analiza.

Raportor — dna Angela ACHITEI
expert independent

3. Notd informativa privind conceptul si Agenda Conferintei Nationale pentru Antreprenoriat
Social, editia a V-a, Chisindu, 27 septembrie 2019.

Raportor — dI Sergiu GURAU,
director executiv,
Asociatia Obsteasca ,,Eco-Razeni”

4. Diverse.
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1. S-aexaminat:

Cu privire la componenta Grupului de lucru pentru analiza activitatii persoanelor juridice cu statut
de intreprindere sociald sau intreprindere sociala de insertie.

Au luat cuvint:
dl Constantin TURCANU, a mentionat ca in conformitate cu hotarirea CNAS nr. 2 din 13 iulie
2019, Ministerul Economiei si Infrastructurii a solicitat autoritatilor publice centrale/institutii
publice desemnarea reprezentantilor in Grupul de lucru pentru analiza activititii persoanelor
juridice cu statut de intreprindere sociald sau intreprindere sociald de insertie. Astfel, conform
informatiei receptionate din partea autoritatilor/institutiilor publice precum si exprimarii doleantei
membrilor CNAS din partea societatii civile, Grupul de lucru mentionat va include 17 persoane
(conform anexei nr. 2).

S-a decis:
Se ia act de componenta Grupului de lucru pentru analiza activitatii persoanelor juridice cu statut
de intreprindere sociala sau intreprindere sociala de insertie.

Auvotat: Pentru 7, Contra 0, S-auabtinut: 0.

2. S-aexaminat:
Situatia actuald si provocdrile in ceea ce priveste dezvoltarea antreprenoriatului social in
Republica Moldova. Prezentarea raportului de analiza.

Au luat cuvint:

dna Angela ACHITEI a prezentat raportul de analiza precum si a mentionat c¢d in document este
expusa, analiza situatiei actuale a R. Moldova din perspectiva unor probleme sociale cu care se
confruntd tara, face o trecere in revista a istoricului aparitiei in lume a sectorului de economie
sociala / antreprenoriat si clarifica conceptul si definitiile atribuite sectorului. De asemenea,
analizeazd domeniul din perspectiva existentei sau nu a unor legi speciale 1n diferite tari europene
precum si cadrul legislativ de functionare a antrenoriatului social in R. Moldova. Pentru 0 imagine
mai clara cu privire la stadiul de dezvoltare a antreprenoriatului social in R. Moldova, se face o
analizd din perspectiva legislativa dar si de perceptie la nivel de actori sociali implicati in domeniu
atat din sectorul public, cit si privat. In final, documentul propune o serie de obiective si actiuni
pentru perioada 2020-2025, care sa contribuie la crearea unui cadru favorabil de dezvoltare a
acestui sector si care sd stea la baza elaborarii unui plan national de dezvoltare a antreprenoriatului
social in perioada 2020-2025 (raportul se anexeaza).

S-a decis:
Se ia act de raportul de analiza prezentat. Ministerul Economiei si Infrastructurii va asigura
informarea autoritdtilor publice centrale si institutiilor publice privind raportul elaborat si va
initia/coordona procesul de elaborare a Planului national de dezvoltare a antreprenoriatului social
in perioada 2020-2025.

Au votat: Pentru 7, Contra 0, S-au abtinut: 0.



3. S-aexaminat:
Cu privire la conceptul si agenda Conferintei Nationale pentru Antreprenoriat Social, editia a V-
a, Chisinau, 27 septembrie 2019.

Au luat cuvint:

dl. Sergiu GURAU, Conferinta de anul acesta are ca generic “Evaluarea impactului intreprinderilor
sociale” si este parte din European Social Economy Regions Initiative (ESER 2019), initiativa a
Comisiei Europene, Directia generala pentru piata internd, industrie, antreprenoriat si IMM-uri.
Peste 70 de actori ai economiei sociale din tara noastrd, impreuna cu experti din Belgia, Austria,
Italia si Spania se vor intruni in cadrul acestui eveniment major pentru a explora istorii de succes
ale intreprinderilor sociale, precum si pentru a examina noi oportunitdti de dezvoltare. Ne
propunem, sa cream si de aceastd datd oportunitati de promovare si networking, dezbateri si
prezentari captivante si, bineinteles, deschidere spre cunoastere si colaborare pentru participantii
la conferinta.

S-a decis:
Se ia act de informatia prezentata.

Auvotat: Pentru 7, Contra 0, S-au abtinut: 0.

Presedinte al Comisiei lonela COSTACHI

Secretar al comisiei Constantin TURCANU
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PREAMBUL

Acest document de analiza, a fost elaborat pentru Ministerul Economiei si Infrastructurii ca
urmare a contractului de asistenta tehnica si financiara pe care il are incheiat cu Agentia de Cooperare
Internationala a Germaniei in cadrul proiectului ” Economic Policy Advice to the Moldovan Government”,
PN 17.2181.8-002.00. Activitatile de cooperare in domeniul dezvoltarii a statului german in Moldova sunt
cofinantate de donatori precum UE, Agentia Internationald Suedeza de Cooperare in Dezvoltare (SIDA),
Biroul de Cooperare al Elvetiei (SDC) si Guvernul Romaniei.

Documentul vizeaza analiza contextului actual si proiectarea cadrului de actiune pentru perioada
2020-2025 de dezvoltare a antreprenoriatului social in vederea maximalizarii potentialului pe care il poate
aduce acest sector in dezvoltarea comunitara, crearea de locuri de munca in special pentru categorii
defavorizate, cresterea gradului de asociere a producatorilor locali, dezvoltare rurala, durabild si
sustenabila.

Raportul de analizd a situatiei actuale si a provocarilor in ceea ce priveste dezvoltarea
antreprenoriatului social, a fost elaborat ca urmare a consultarilor care au avut loc cu membrii Comisiei
Nationale de Antreprenoriat Social, Cancelaria de Stat, Ministerul Economiei si Infrastructurii (MEI),
Ministerul Finantelor (MF), Ministerul Justitiei (MJ), Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
(MSMPS), Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC), Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale
si Mediului (MADRM), Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului IMM (ODIMM), Congresul Autoritatilor
Locale din R. Moldova (CALM), Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), ONG "Ecoul
Cernobilului”, ONG "Eco-Razeni”, ONG ”Faclia” .....

De asemenea, o serie de date, au fost colectate prin aplicarea unui chestionar online care a vizat
perceptia actorilor sociali activi in domeniu privind gradul de dezvoltare a sectorului din perspectiva
legislativa, financiara, resurse umane, facilitati, impact s.a.

Prezentul raport, analizeaza situatia actuala a R. Moldova din perspectiva unor probleme sociale
cu care se confrunta tara, face o trecere in revista a istoricului aparitiei in lume a sectorului de economie
sociald / antreprenoriat si clarifica conceptul si definitiile atribuite sectorului. De asemenea, analizeaza
domeniul din perspectiva existentei sau nu a unor legi speciale in diferite tari europene precum si cadrul
legislativ de functionare a antrenoriatului social in R. Moldova. Pentru a imagine mai clara cu privire la
stadiul de dezvoltare a antreprenoriatului social in R. Moldova, se face o analiza din perspectiva legislativa
dar si de perceptie la nivel de actori sociali implicati in domeniu atat din sectorul public, cat si privat. in
final, documentul propune o serie de obiective si actiuni pentru perioada 2020-2025, care sa contribuie la
crearea unui cadru favorabil de dezvoltare a acestui sector si care sa stea la baza elaborarii unui PLAN
NATIONAL DE DEZVOLTARE A ANTREPRENORIATULUI SOCIAL iN PERIOADA 2020-2025.



MESAJE CHEIE AL PLANULUI NATIONAL DE DEZVOLTARE A ANTREPRENORIATULUI SOCIAL 2020-2025

Afacerile sociale sunt orientate mult mai mult spre societate si om decat afacerile clasice, de
aici si interesul Comisiei Europene si a multor state europene de a aduce acest subiect pe
agenda publica si a crea un cadru favorabil de dezvoltare. intreprindere sociale produc profit
economic si social!

Intreprinderile sociale sunt un instrument util in combaterea sariciei si reducerea inechittilor
sociale!

Intreprinderile sociale de insertie creeaza locuri de muncid pentru persoane din grupuri
vulnerabile si au o puternica dimensiune pedagogica!

Dezvoltarea unui ecosistem favorabil este un deziderat, daca dorim sa fructificam la maxim
potentialul pe care il pot avea intreprinderile sociale in crearea de locuri de munca incluzive, in
dezvoltarea de produse si servicii prietenoase cu omul si mediu, dezvoltarea unei societati in
care ”"nimeni nu este lasat in spate”.

Dezvoltarea si promovarea intreprinderilor sociale poate avea ca rezultat castiguri pe termen
scurt si lung pentru bugetele publice prin reducerea cheltuielilor publice si cresterea veniturilor
fiscale in comparatie cu alte metode de abordare a problemelor sociale.

Intreprinderile sociale pot fi mai eficiente in atingerea scopurilor publice decat intreprinderile
clasice private din cauza radacinilor si cunostintelor lor privind nevoile locale si a misiunii lor
sociale.

Infiintarea si dezvoltarea unei intreprinderi sociale este insotitd nu numai de toate provocirile
cu care trebuie sa se confrunte orice intreprinzator clasic, ci si de toate cele care decurg din
dimensiunea sociala. Lipsa de intelegere a dimensiunii economice si sociale pe care o au
intreprinderile sociale este una din barierele curente care afecteaza credibilitatea acestora in
piata economica.

Punerea in aplicare a unor politici publice care sa ofere un cadru favorabil infiintarii de
intreprinderi sociale si dezvoltarea celor existente, este cruciala pentru ca aceste intreprinderi
sa-si poata indeplini potentialul social si de mediu. Politicile ar trebui sa se concentreze pe
promovarea antreprenoriatului social, construirea unui cadru legislativ favorabil, introducerea
de facilitati fiscale si non-fiscale in special pentru intreprinderile sociale de insertie, infiintarea
de sisteme diferite de finantare, subventionare si creditare a afacerilor sociale, dezvoltarea
resurselor umane in domeniu, facilitarea accesului la piete rezervate, cercetarea continua a
sectorului si sprijinirea digitalizarii, inovatiei si a competitivitatii in piata.

in Europa functioneazi peste 2,8 milioane de intreprinderi in economia sociald, reprezentand
10% din afacerile din UE, iar mai mult de 13,6 milioane de oameni lucreaza pentru acestea, adica
6,3% din angajatii din Uniune! Sectorul economiei sociale implica mai mult de 82,8 milioane de
voluntari, echivalentul a 5,5 milioane de lucratori cu norma intreaga. De asemenea, din sector
fac parte peste 232 milioane de membri ai cooperativelor si societdtilor mutuale.!

1 Recent evolutions of the Social Economy in the European Union, by CIRIEC-International - Centre international de recherches
et d'information sur I'économie publique, sociale et coopérative Directors: Jose Luis Monzén & Rafael Chaves,
CES/CSS/12/2016/23406, 2017
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Sectiunea 1 — CONTEXT GENERAL

Moldova este una din cele mai sarace tari ale Europei. Populatia actuala este de 3.5 milioane, din
care mai mult de jumatate locuieste in zonele rurale. Aproape un milion din populatia tarii a parasit
teritoriul ei Tn cautarea unor conditii de trai mai avantajoase. 20% din PIB Moldovei este reprezentat de
banii trimisi Tn tara de catre persoanele plecate din tara.

Tn continuare existd disparitati mari intre mediul urban si cel rural in ceea ce priveste standardele
de viata si sdrdcia.? Increderea in guvern si in alte institutii este foarte scizutd. Procesul de integrare in UE
este nca considerat o prioritate si se lucreaza in acest sens. Acordul de asociere nu mentioneaza in mod
specific economia sociala sau antreprenoriatul social, ci prevede promovarea unor piete ale muncii
incluzive si a unor sisteme de securitate sociald care sa integreze persoanele defavorizate, inclusiv
persoanele cu dizabilitati si persoanele din grupurile minoritare. Suplimentar se pune accent pe eliminarea
discrimindrii privind angajarea la locul de munca®.

Somajul Tn randul tinerilor este una din provocarile acestui deceniu cu care se confrunta R.
Moldova si Europa in general. Perioadele lungi de somaj pot avea efecte grave pe termen lung asupra
persoanelor, cum ar fi veniturile reduse si excluderea sociala. Se estimeaza ca un an de somaj imediat
dupa finalizarea studiilor, poate reduce castigurile anuale la varsta de 42 de ani cu pana la 21%* Somaijul
prelungit amplifici problemele sociale si cresc sansele ca acestea sa fie transmise si la copiii lor. Tn plus
fata de aceste costuri individuale pronuntate, somerii reprezinta pentru tard un stoc semnificativ de
resurse economice neutilizate, resurse care reduc productia si potentialul de crestere economica a
statului.

n prezent, tinerii reprezinta un sfert din populatia tarii, fiind o components strategica a dezvoltarii
durabile, prin ofertarea pietei muncii, crearea de familii si continuitatea umana. Potrivit datelor Biroului
National de Statistica al Republicii Moldova privind structura populatiei stabile pe varste si sex la 1 ianuarie
2017, tinerii cu varsta cuprinsa intre 18-35 constituiau 1082,23 mii persoane, in scadere cu 34,5 mii
persoane sau cu 3,1% fata de 2015, reprezentand 30,5% din populatia stabild (cu 2% mai putin fata de
anul 2015), din care = 44,3% trdiesc in mediul urban si =55,7% traiesc in zonele rurale.® in 2015, peste un
sfert din tineri nu au fost angajati sau nu a urmat nici o scoald sau o forma de educatie (28,9%). Aceasta
categorie de tineri este cunoscutd sub numele de NEET si reprezinta un grup de risc in ceea ce priveste
probabilitatea mare de pierdere a capitalului uman (acumulat in timpul scolii), cu consecinte negative si
costuri substantiale atat pentru indivizi, cat si pentru societate in general.® Tinerii din Moldova au cea mai
mare rata de inactivitate, peste 66% conform datelor internationale comparativ cu alte tari, depasind
peste dublul mediei térilor UE (27,7% in 2014).” intreprinderile sociale de insertie, pot fi o solutie pentru
acesti tineri, prin faptul ca pot asigura tranzitia spre piata muncii cu servicii integrate de suport si asistenta
specializata.

Riscul sardciei in UE si implicit in R. Moldova este semnificativ mai mare pentru persoanele cu
dizabilitati decat pentru celelalte persoane. 21,1% din persoanele cu dizabilitati se confrunta cu acest risc,

2 Raportul National de Dezvoltare Umana al ONU 2016 "Inegalitati si dezvoltare umana durabila Tn
Moldova”.

3 "Social Economy in Eastern Neighbourhood and in the Western Balkans”, Directorate-General for
Neighbourhood and Enlargement Negotiations (DG NEAR), Country report — Moldova, February 2018.

4 Gregg si Tominey, 2005

5 https://www.cntm.md/sites/default/files/Analiza%20strategiei%20Nationale final.pdf

6 Vladimir Ganta and Leyla Shamchiyeva. Transition of young people towards the labor market in the
Republic of Moldova Results of the 2013 and 2015 surveys on the transition from school to work. The
results of the 2013 and 2015 surveys on the transition from school to work. July 2016.
http://moldova.unfpa.org/sites/default/files/pubpdf/Barometru%20Demografic%203 Situatia%20Tinerilor%20in
%20RM 2015.pdf
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comparativ cu 14,9% din persoanele fara dizabilitati®. Un motiv principal pentru aceasta discrepantd se
regaseste in ratele scdzute de ocupare a persoanelor cu dizabilitati, care sunt cauza si / sau consecinta
excluziunii sociale a acestora. Integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati prin angajare este in
continuare o problema majora in tarile europene. Ratele de ocupare a persoanelor cu dizabilitati sunt cu
aproximativ 20% mai scazute decat cele pentru persoanele fara dizabilitati (Eichhorst et al., 2010).
Institutiile private si publice, precum si mediul de afaceri privat din intreaga Europa nu indeplinesc in
multe cazuri obligatiile privind cotele de angajare a persoanelor cu dizabilitati.

Persoanele cu dizabilitati se regasesc mai degraba in ocupatii mai slab calificate si mai putin
platite®. O posibild solutie ar fi valorificarea potentialului si incurajarea acestor persoane s3 initieze si sa
dezvolte propriile afaceri. Promovarea spiritului antreprenorial constituie o parte importanta a Strategiei
de la Lisabona si strategia Europa 2020, care trateaza antreprenoriatul ca o componenta cheie a cresterii
economice inteligenta, durabila si favorabila incluziunii. Antreprenoriatul social este perceput de factorii
de decizie ca un mijloc de combatere a dezavantajelor pe piata muncii si a excluziunii sociale in general.

Tn R. Moldova, persoanele cu dizabilitdti au un sprijin limitat pentru a obtine un loc de muncd
independent si de a avea acces la piata muncii. Sprijinul pentru persoanele cu dizabilitati se concentreaza
in principal pe acordarea de asistentd medicala si mai putin pe dezvoltarea de abilitati de viata
independenta. Copiii cu dizabilitati au acces limitat la facilitatile prescolare si abandoneaza scoala de doua
ori mai des decat ceilalti copii.

Lipsesc in comunitate serviciile integrate pe principiul one-stop-shop, unde persoana cu
dizabilitate sa aiba acces la asistenta psiho-sociald, formare profesionald, servicii de ocupare in medii
protejate sau in piata muncii, insotite de jobcoaching pentru o cat mai buna adaptare la locul de munca.
Aceste servicii sunt specifice intreprinderilor sociale de insertie, care din pacate, sunt intr-un numar foarte
limitat in R. Moldova.

Potrivit informatiilor incluse in raportul Raportul National de Dezvoltare Umana 2010/2011 “R.
Moldova de la Excluziune Sociald la o Dezvoltare Umana Incluziva”, in 2008, doar 28,6% din totalul
persoanelor cu dizabilitati au reusit sa-si gdseasca un loc de munca, iar in 2009 — doar 11.4%. Conform
datelor Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), in 2010, s-au inregistrat 535 de
persoane cu nevoie speciale care au solicitat un loc de munca. Doar 15% dintre acestea au fost angajate.

Conform legii, ANOFM este institutia responsabila de identificarea locurilor de munca pentru
persoanele cu dizabilitati aflate in cautarea unui serviciu. De aceste servicii, nsa, beneficiaza doar
persoanele carora li s-a atribuit gradul 3 de invaliditate. Desi au capacitatea si abilitatile de a efectua
anumite munci, persoanele care au certificate cu gradul 1 si 2 de invaliditate, sunt declarate inapte, din
care cauza nu pot beneficia de asistenta in cautarea unui loc de muncg, fiind nevoite sa se descurce singuri.

Majoritatea antreprenorilor din R. Moldova sunt rezervati atunci cand este vorba despre
angajarea persoanelor cu dizabilitati, deseori evitand acest subiect. Potrivit unui studiu realizat de Centrul
de Asistenta Juridica pentru Persoane cu Dizabilitati, principalele motive din care patronii refuza sa
angajeze persoanele cu nevoi speciale sunt gradul inalt de dizabilitate, lipsa capacitatii de munca, lipsa
increderii in fortele proprii a persoanelor cu dizabilitati, productivitatea redusa a muncii etc.

Pe de alta parte, metodologia de determinare a invaliditatii, care este axata pe factori medicali,
ar fi, in opinia autorilor Raportului National de Dezvoltare Umana 2010/2011, printre impedimentele in
calea incluziunii persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii. Totodata, ei constata dependenta tot mai
mare a persoanelor cu dizabilitati de sistemul de protectie sociald. Multe dintre persoanele cu dizabilitati
care beneficiaza de pensie si alte indemnizatii din partea statului, opteaza, mai degraba, pentru
mentinerea acestora decat pentru identificarea unui loc de munca.

8 »Disabled entrepreneurship and self-employment: The role of technology and policy building Background Paper
for the OECD Project on Inclusive Entrepreneurship”, Vaziri, D., Schreiber, D., Wieching, R. and Wulf, V.
% Meager si Higgins 2011
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Dezvoltarea antreprenoriatului social si a intreprinderilor sociale de insertie, este imperios
necesara pentru activarea persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii si valorificarea acestui potential in
contextul in care R. Moldova se confrunta deja cu una din cele mai mari crize de forta de munca din istorie.
Si alte grupuri vulnerabile, cum ar fi fosti detinuti, persoane fata adapost, consumatori de droguri,
persoane dependente de ajutoare sociale sau cele care provin din sistemul de protectie al copilului pot
beneficia de serviciile integrate de suport pe care le ofera intreprinderile sociale de insertie.

Sectiunea 2: ANTREPRENORIATUL SOCIAL / ECONOMIA SOCIALA — CONCEPT Sl DEFINITII

Economia sociala, desi pare sa fie un concept bine ancorat in realitate, este un fenomen relativ
nou demarat in urma cu doar cateva decenii. Originea sa este una de la nivelul comunitatilor si grupurilor
sociale si nu a fost una impusa de modele politice. Initial a fost un mecanism de intrajutorare intre grupuri
cu meserii similare (cooperative), cu nevoi similare (societati mutuale) sau cu aspiratii sociale similare
(asociatii si fundatii). Tn anii 80 si '90, la nivelul Europei si mai ales la nivelul UE15%, care include tiri cu o
puternica traditie sociald, economia sociala a fost privita ca un fenomen relativ marginal pentru ca statul
avea capacitatea si resursele de a asigura servicii sociale adecvate si diversificate. Sistemul social sprijinit
de stat este in prezent confruntat cu o serie de provocari importante. Crizele economice succesive,
fenomenul demografic al imbatranirii populatiei, diversificarea nevoilor si asteptarilor sociale, poluarea
mediului Tnconjurator, toate au pus o presiune deosebita pe sistemele clasice de protectie sociala si au
aratat nevoia de diversificare si creativitate.

Tn acest context, economia sociald incepe s3 devina din ce in ce mai relevanta ca una din solutiile
inovatoare si creative care pot contribui la abordarea problemelor sociale si chiar de mediu. Desi nu exista
o definitie succinta si larg acceptata a economiei sociale, exista conturate, atat de la nivelul academic, cat
si de la cel politic, criteriile minime pe care acest domeniu de granita trebuie sa le indeplineasca. Progresul
in acest domeniu nu este atat de spectaculos pe cat s-ar fi asteptat, dar exista la nivel european mai multe
tari care au facut progrese semnificative in definirea si operarea economiei sociale.

Fara a avea date exacte, pentru cd economia sociala nu este inregistrata separat nici in statisticile
sectorului privat si nici in cele ale sectorului asociativ, estimarile facute arata ca ponderea ES depaseste in
multe tari 8% din produsul intern brut si angajeaza peste 13,6 milioane de persoane. Este, de asemenea,
general recunoscut ca potentialul acestui domeniu este mult mai mare si ca ar putea oferi solutii noi
pentru criza de somaj prelungit prin care trece UE, dar si pentru provocarile sociale noi la care trebuie sa
raspunda aceleasi tari ale UE.

Economia sociald, este legata istoric de trei mari familii de organizatii: cooperative, societati
mutuale si asociatii, cu addugarea recenta a fundatiilor. in realitate, la rdd&cinile sale istorice, aceste familii
mari reprezinta raspunsul grupurilor vulnerabile, prin intermediul organizatiilor de auto-ajutorare, la noile
conditii de viata create de dezvoltarea societatii industriale din secolele XVIII si XIX.

n dezvoltarea acestui concept sunt importante cateva elemente si ingrediente care decurg unele din

altele:

- ”Antreprenoriatul a inceput sa fie recunoscut in timpul monarhului francez Ludovic al XIV-lea care
obisnuia sa afirme ca , burghezii si mestesugarii vor deveni artizanii bogatiei”. De-a lungul timpului
mai multe institutii nationale si internationale avand ca principala activitate studierea mediului si
a comportamentului antreprenorial au definit antreprenorul astfel: ,Un antreprenor este o
persoana care, pe baza unor clauze si conditii contractuale, se obligd sa presteze in favoarea altei
persoane si organizatii, diverse lucrari (industriale, de constructii, etc.), in schimbul unei

0 yE1S - Belgia, Danemarca, Germania, Finlanda, Franta, Grecia, Marea Britanie, Irlanda, Italia, Luxemburg, Olanda,
Portugalia, Austria, Suedia, Spania.
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recompense dinainte stabilite. De obicei, aceste lucrari sunt parti componente ale unui
proiect.””!

- Antreprenoriatul social este definit ca fiind tipul de initiativa privata ce duce la aparitia unor
activitati noi, cu amprenta sociald si/sau cu misiune sociala, dar a caror organizare si dezvoltare
se face 1n stil antreprenorial cu privire la practicile inovative, leadership-ul, dinamismul si
eficienta. ”Potrivit unei definitii oferite de Gary McPherson, Directorul Executiv al Centrului
Canadian pentru Antreprenoriat Social, acest concept se refera la "combinarea esentei afacerilor
cu cea a comunitatii, prin intermediul creativitatii individuale”!2. De fapt, antreprenoriatul social
reprezinta acea activitate desfasuratd de un antreprenor social, care deruleaza activitati
generatoare de profit, in ideea sustinerii unor cauze sociale.

- Ce conteaza pare deci a fi ierarhia scopurilor, pentru a distinge o intreprindere sociala de una
comerciala. O firma poate avea scopuri sociale Tnsa acestea sunt subordonate scopului comercial
al maximizarii profitului. O intreprindere sociald poate avea scopuri comerciale, de urmarire a
profitului, insa acesta este subordonat scopului, misiunii sociale. Spre deosebire de firme,
intreprinderea sociala reinvesteste profitul si are un scop social dominant, prioritar.

- Antreprenoriatul social poate urmari profitul. insa profitul nu este scopul principal al acestei
intreprinderi — aceasta imprumuta elemente din mediul de afaceri, insa nici nu se confunda cu
filantropia (Lombard, 2012, 8). intr-o intreprindere sociald, misiunea sociald este valorizatd mai
mult decat cea financiara (Leadbeater, 2006, 241). Crearea de valoare sociala accidental sau ca un
produs secundar nu ajunge pentru a defini antreprenoriatul social (Leadbeater, 2006, 241).
Paradgima distinge antreprenorii sociali de cei comerciali prin obiectivele lor primare, respectiv
avutie sociala versus profit (Estrin, 2013, 481).

- Antreprenoriatul social se caracterizeaza prin valori si responsabilitati etice fata de comunitatile
locale pentru ca obiectivul prioritar al intreprinderii sociale nu este profitul, ci un scop social sau
ecologic cum ar fi crearea de slujbe, training, educatie, local services sau lucruri care tin de
conservarea mediului etc. (Licite, 2010, 266). Companiile care au politici de CSR se concentreaza
pe profit; acestea se angajeaza doar marginal in activitati filantropice. Mai mult, aceste activitati
sociale sunt subordonate obiectivului maximizarii profitului. Activitatile de CSR intra in planul de
afaceri si ajuta la construirea unei reputatii a companiei, in timp ce rolul antreprenorului social
este sa identifice probleme sociale si sa ofere solutii inovative pentru ele (Dobele, 2011a, 102).

- Asadar este adevarat ca atat firmele, cat si intreprinderile sociale au atat scopuri economice, cat
si sociale. O multinationala poate derula programe sociale, de exemplu prin politicile de CSR. Un
ONG se poate implica n activitati economice si obtine profit. Diferenta dintre o intreprindere
sociald si o firm3 va fi datd insd de prioritatea scopului social din intreprinderile sociale. intr-o
intreprindere comerciald scopul comercial, maximizarea profitului este prioritar. Intr-o
intreprindere sociala scopul sociala este prioritar. Desi intreprinderea sociala si/sau o orgnizatie
nonprofit poate urmari scopul profitului, acest obiectiv este subordonat scopului social.
Activitatile sociale din firme nu sunt prioritare in raport cu scopul maximizarii profitului.

- Prin urmare, corporatiile nu ar fi intreprinderi sociale. Scopul social al acestei organizatii ar fi
subordonat scopului comercial. Diferenta intre cele doua tipuri de organizatii - intreprinderi
sociale si intreprinderi comerciale - va fi datd de ierarhia scopurilor. in intreprinderile sociale
scopul social este prioritar. Antreprenorii sociali difera de cei sociali prin obiectivele lor prioritare:
profitul si avutia sociala (Estrin, 2013, 481). Antreprenoriatul social difera de cel comercial nu prin

11 wikipedia — enciclopedie liberd, Antreprenoriat http://ro.wikipedia.org/wiki/Antreprenoriat (vizitat 02.01.2015)

12 Imparte.ro — portalul caritatii, Antreprenoriatul social - http://www.imparte.ro/Voluntariat/Responsabilitate-

sociala/Antreprenoriatul-social-415.html (vizitat 02.01.2015)
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faptul ca ultimul este a-social, ci mai degraba ca pentru antreprenorii sociali prioritatea este
crearea de valoare sociald, iar valoarea economica nu este decat un conditie necesara pentru a
asigura viabilitatea financiara (Lepoutre, 2013, 794-795).
Misiunea va fi asadar un criteriu fundamental pentru a distinge Intre antreprenoriatul social si cel
comercial (Bacq, 2011, 378). Antreprenoriatul social este procesul de a pune impreuna resurse
pentru a rezolva probleme sociale (Ratten, 2011, 283). Antreprenoriatul social difera de cel
comercial prin obiectivele sale prioritare. In primul se urméareste averea sociald, in ultimul profitul
(Estrin, 2013, 481). Motivatia fundamentala in antreprenoriatul social este sa creeze valoare
sociala, mai degraba decat avutie personala sau pentru shareholderi (Robles, 2013, 395). Potrivit
logicii comerciale scopul unei organizatii este sa vanda produse si servicii pentru a genera profit
(Pache, 2012, 498). Pentru Santos, 2009 in corporatii, oricit de responsabile social ar fi,
maximizarea profitului ramane scopul ultim si este directionat catre shareholderi (Huybrechts,
2012, 38). Principala diferenta fintre antreprenoriatul social si responsabilitatea sociala
corporativa sta in faptul ca ultima nu acorda prioritate rolului social, chiar daca il integreaza (Bacq,
2011, 378).
Intreprinderile sociale, pot fi considerate rezultatul aplicdrii in practicd al antreprenoriatului
social. Acestea au inceput sa activeze inca din anii '80, in special in domenii ca integrarea in munca
a persoanelor excluse social si in servicii sociale legate de schimbarea rapida a unui context
demografic sau a nevoilor unor comunitati. Comisia Europeana defineste intreprinderea sociala
ca "un operator in domeniul economiei sociale a carui obiectiv prinicipal este mai degraba
obtinerea unui impact social, decat profit pentru proprietari sau actionari. intreprinderea sociala
activeaza prin producerea de bunuri si prestarea de servicii pe piata economica, intr-o maniera
antreprenoriala si inovativa si utilizeaza profiturile in special pentru atingerea unor obiective
sociale. Este organizata si coordonata intr-o maniera responsabila cu implicarea in special a
angajatilor, clientilor si a altor actori relevanti pentru activitatile comerciale.”** Conform definitiei
date C. Borzaga & J. Defourny, "intreprinderea sociald reprezinta o organizatie care are ca scop
principal asigurarea/ furnizarea bunastarii pentru comunitate, creata la initiativa unui grup de
cetateni si unde interesele materiale ale celor ce au investit capital sunt limitate. Este o
organizatie independenta care isi asuma riscuri economice ce deriva din activitatea economica
derulatd si implica diversi actori interesati din comunitate in organele de conducere.”** Conform
legii economiei sociale din Romania, unde am contribuit drect cu propuneri si care au fost ulterior
incluse n lege - “intreprindere sociala reprezinta orice persoana juridica de drept privat
care desfasoara activitati in domeniul economiei sociale, care detine un atestat de
intreprindere sociala si respecta urmatoarele principii:

e prioritate acordata individului si obiectivelor sociale fata de cresterea profitului;

e solidaritate si responsabilitate colectiva;

e convergenta dintre interesele membrilor asociati si interesul general si/sau interesele unei

colectivitati;
e control democratic al membrilor, exercitat asupra activitatilor desfasurate;
e caracterul voluntar si liber al asocierii in formele de organizare specifice domeniului
economiei sociale;

13 European Commision, Directorate — General for Employment, Social Affairs and Inclusion, Social Economy and

social entrepreneurship, Social Europe guide, Volume 4, ISBN: 978-92-79-26866-3, European Union, 2013, page 31.

14 Asociatia Pro Familia, Ghid pentru constituirea unei intreprinderi sociale in regiuni rurale avand ca obiect
produsele agricole si de artizanat, Romania, noiembrie 2012

http://posdru.afiprofamilia.ro/docs/Studii/A%202.4.%20Ghid%20intreprindere%20sociala.pdf (vizitat 01.01.2015)
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e personalitate juridica distincta, autonomie de gestiune si independenta fata de autoritatile
publice;
e alocarea celei mai mari parti a profitului/excedentului financiar pentru atingerea
obiectivelor de dezvoltare durabila si furnizare de servicii membrilor in conformitate cu
interesul general.”®
-Intreprinderile sociale de insertie sunt acele ”intreprinderi care au ca scop integrarea profesionali
a persoanelor defavorizate prin activitdti economice”!®. Conform legii economiei sociale din
Romania si a Legii Antreprenoriatului Social din R. Moldova, “intreprinderea socialad de insertie:
a) are, permanent, cel putin 30% din personalul angajat apartinand grupului vulnerabil, astfel
incat timpul de lucru cumulat al acestor angajati sa reprezinte cel putin 30% din totalul
timpului de lucru al tuturor angajatilor;

b) are ca scop lupta impotriva excluziunii, discriminarilor si somajului prin insertia socio-
profesionala a persoanelor defavorizate.

- De asemenea, am mai putea defini intreprinderea sociald de insertie, ca o entitate de drept privat,
care are ca scop principal, integrarea socio-profesionala a persoanelor care provin din grupuri
dezavantajate. Acest tip de intreprindere, are o dimensiune pedagogica accentuata, angajatul
beneficiind de un pachet suplimentar de servicii care sprijina direct integrarea acestuia la locul de
munca si tranzitia ulterioara spre piata Iberda a muncii: consiliere si orientare profesionald, formare
profesionald, suport psiho-social, mediere pe piata muncii s.a.. Practic angajatorul urmareste
valorificarea la capacitate maxima a potentialului fiecarei persoane, contribuind la o integrare socio-
profesionala adaptata nevoilor, prin producerea de bunuri si prestarea de servicii si vanzarea
acestora pe piata economica.

- Economia sociala — e vazuta ca o suma a intreprinderilor sociale si care, din ce in ce mai mult in
ultima perioada, este considerata ca reprezentand un al treilea sector economic cu o dinamica
proprie, relativ diferita de cea a sectoarelor public si privat, dar combinand elemente din cele
doua pentru a duce, in final, la satisfacerea nevoilor sociale folosind instrumente economice de
piata. Economia sociala are la baza initiativa privata, voluntara si solidara, cu un grad ridicat de
autonomie si responsabilitate, precum si distribuirea limitata a profitului catre asociati”.'” CIRIEC —
Centrul International de Resurse si Informatii privind Economia Sociala propune urmatoarea
definitie de lucru pentru economia sociala: ,, Setul de intreprinderi particulare organizate pe baze
oficiale, cu autonomie de decizie si libertate de apartenentd, create pentru a satisface cerintele
membrilor lor pe piatd prin producerea de bunuri si furnizarea de servicii, asigurare si suport
financiar, in care luarea deciziilor si orice distribuire a profitului sau surplusului intre membri nu
este legatd in mod direct de capital sau de sumele cu care a contribuit fiecare membru, fiecare
dintre acestia avdnd un vot. Economia sociald mai include si organizatiile particulare infiintate pe
baze oficiale, cu autonomie de decizie si libertate de apartenentd care produc servicii non-piatd

15 Institutul de Economie Sociald, Proiect de lege privind economia sociald, Bucuresti, 03.09.2013,
http://www.ies.org.ro/info-stiri/vrs/IDstire/1001/t/legea-economiei-sociale-a-intrat-in-lini (vizitat 04.09.2014)
16 Marthe Nyssens, Jacques Defourny, Laurent Gardin, Jean-Louis Laville, Work integration social enterprises and
public policy: an analysis of the European situation, March 2012, page 6

17 Institutul de Economie Social&, Proiect de lege privind economia sociald, Bucuresti, 03.09.2013,
http://www.ies.org.ro/info-stiri/vrs/IDstire/1001/t/legea-economiei-sociale-a-intrat-in-lini (vizitat 04.09.2014)
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pentru gospodadrii si ale cdror surplusuri, dacd acestea existd, nu pot fi insusite de agentii
economici care le creeazd, controleazd sau finanteazd”.®

Literatura de specialitate ne arata ca, actorii economiei sociale sunt impartiti in doua categorii:

Structuri traditionale de economie sociald: — asociatiile, fundatiile, cooperativele si case de ajutor
reciproc. Acestea se regasesc in majoritatea tarilor lumii si au stat la baza formarii sectorului;
Structuri moderne de economie sociala: - intreprinderea sociala si intreprinderea sociala de insertie
(aiciintra si unitatile / atelierele protejate care angajeaza persoane cu dizabilitati, in special cele care
nu pot fi integrate pe piata libera a muncii). Aceste institutii se regasesc in special in tarile care au o
legislatie specificd in domeniu sau au documente publice prin care sunt recunoscute aceste
concepte (ex. Filanda, Lituania, Polonia, Suedia, Slovacia, Franta, Spania s.a.).

Pentru a operationaliza conceptul de intreprindere sociald, comparativ cu celelalte forme traditionale
de economie sociald, ICF Consulting Services, in cadrul unui studiu derulat pentru Comisia Europeana n
2014, scoate in evidenta 3 dimensiuni de functionare a 1S*:

O dimensiune antreprenoriala, adica implicarea in activitatea economica continua, care distinge
intreprinderile sociale de organizatiilor non-profit traditionale (ONG-rile pot genera forme de
autofinantare pentru atingerea scopului social, dar nu ih mod necesar sunt implicate continuu in
tranzactiii economice);

O dimensiune sociala, adica un scop social primar si explicit, care distinge intreprinderile sociale
de celelalte intreprinderi care sunt doar pentru profit;

O dimensiune de guvernare, si anume existenta unor mecanisme de "blocare in" obiectivele
sociale ale organizatiei. Astfel, distinge intreprinderile sociale chiar mai puternic de la
intreprinderile clasice si organizatiilor traditionale non-profit.

Fig.1 — Dimensiuni de functionare a intreprinderii sociale
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18 Agentia Nationald pentru Romi, Ce este economia sociald, Bucuresti,

http://www.economiesociala.anr.gov.ro/bursa2.htm (vizitat 02.01.2015)
1%|CF Consulting Services, A map of social enterprises and their eco-systems in Europe, European

Commision, 31.10.2014, page 1- 2
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Desi definitiile variaza intre diverse tari sau structuri, si scopurile ES sunt, de asemenea, vazute

diferit, exista cateva elemente care transcend granitele si asupra carora se pare ca exista un acord general:

e economia sociala este rezultatul unor initiative private, care au ca scop satisfacerea nevoilor
sociale prin metode economice, in care nu primeaza maximizarea profitului investitorilor;

e formele de economie sociald activeaza in piata reald, dar in acelasi timp cauta sprijinul
politicilor publice, pentru ca indeplinesc un mandat social pe care statul, fie nu poate sa 1l
indeplineascd, fie, daca poate, nu o face cu aceiasi eficienta si impact ca economia sociala.

Una din cele mai reusite incercari de conceptualizare a ES apartine Retelei Europene de Cercetare

— EMES, care propune un set de 4 criterii economice si 5 criterii sociale pentru a defini intreprinderile
sociale®.

Criteriile economice:

1.

O activitate continua de producere de bunuri sau furnizare de servicii. Intreprinderile sociale, spre
deosebire, poate, de organizatiile non-profit traditionale, sunt implicate in a produce ceva fie ca
e vorba de produse, fie de servicii, si aceasta este ratiunea lor de a exista, precum si vehiculul lor
pentru sustenabilitate.

Un mare grad de autonomie. Intreprinderile sociale sunt create si guvernate ca initiative private.
Ele nu sunt sub controlul autoritatilor publice, desi pot fi beneficiarele unor facilitati acordate de
acestea.

Un nivel semnificativ de risc economic. Cei care infiinteaza aceste intreprinderi isi asuma riscurile,
si existenta lor depinde de capacitatea membrilor / initiatorilor de a asigura resursele necesare
functionarii lor.

Un nivel de munca platita. Ele necesita un anumit nivel de munca platita, la care se poate adauga,
ca si la restul organizatiilor non-profit traditionale, munca voluntarad sau neremunerata.

Criteriile sociale:

1.

2.

Un scop explicit in beneficiul social al comunittii. intreprinderile sociale trebuie s3 serveascd un
grup sau o comunitate, din perspectiva sociala, si sa promoveze abordarea sociala.

O initiativd lansatd de un grup de indivizi. Intreprinderile sociale sunt rezultatul unor procese
colective, care implicd oameni apartinand unei comunitati sau unui grup cu nevoi si scopuri bine
definite.

Puterea de decizie in 1S nu e legats sau bazata pe nivelul capitalului investit. Aceasta inseamnd c&
voturile sau modalitatea de decizie asupra activitatii nu sunt legate de cate actiuni sau parti are
fiecare din membri, in capitalul acelei intreprinderi.

Un mod participativ de conducere, care implica atat furnizorii de servicii si produse, cat si
beneficiarii acestora.

Distributia limitata sau nedistribuirea profitului. Profitul generat este, in general, reinvestit Tn
dezvoltare sau in alte actiuni sociale si rareori distribuit, si atunci intr-o mica masura, pentru a se
evita abordarea clasica de maximizare a profitului, caracteristica sectorului economic de piata.

Conform conceptul traditional francez, adoptat in 2002, ,Organizatiile economiei sociale sunt actori
economici si sociali activi In toate sectoarele. Ei sunt caracterizati in principal de scopurile si de formele
lor distincte de antreprenoriat. Economia sociald include organizatii precum cooperativele mutuale,
societatile, asociatiile si fundatiile. Acestea sunt in special active in domenii precum protectia sociala,

20 European Research Network — EMES, Social Entreprise in Europe: Recent trends and developments, 2008

18



serviciile sociale, sanatate, servicii bancare, asigurari, productie agricold, munca asociativa, mestesuguri,
constructia de case, aprovizionare, servicii de proximitate, educatie si training, in domeniul culturii,
sportului si petrecerii timpului liber.”?!

Definitia, desi pare cuprinzatoare, este in fapt limitativa, si realitatile din diverse tari europene arata
ca domeniile de activitate in care actioneaza economia sociala sunt mai multe.

O alta forma de incadrare a economiei sociale, care sa corespunda realitatii, ar putea fi formulata si
astfel: Intreprinderile sociale pot fi cele care:

1. angajeazd persoane vulnerabile in scopul reinsertiei sociale. Aici, domeniul lor de activitate
poate fi, practic, oricare si perspectiva din care sunt privite este cea a reinsertiei pe piata
muncii;

2. reinvestesc profitul in totalitate in activitati cu caracter social sau minim 90% cum prevede
Legea Economiei Sociale. De asemenea, domeniul lor de activitate poate fi oricare, dar ele
sunt legate intrinsec de generarea de resurse pentru sustinerea unui scop social;

3. intreprinderi care presteaza activitati sociale identificate ca nevoi intr-o anumitd comunitate
si care altfel nu ar putea fi satisfacute. Aici, domeniul de activitate este si trebuie limitat de
nevoile corect identificate si prioritizate ale comunitdtii si, din aceasta perspectiva,
activitatea acestor intreprinderi sociale trebuie sd fie coordonatd si sustinuta de autoritdatile
din acele comunitati;

4. orice combinatie intre cele 3 de mai sus. Aceastd ultimd categorie propusd Idrgeste, la randul
ei, cadrul in care se poate afirma economia sociald si ajuta procesul de identificare a
sinergiilor si maximizare a impactului.

Toate cele 4 categorii de intreprinderi sociale de mai sus pot fi identificate Tn majoritatea tarilor europene,
inclusiv sub diverse forme, in Romania si R. Moldova.

Sectiunea 3: ECONOMIA SOCIALA / ANTREPRENORIATUL SOCIAL IN EUROPA

3.1.Existenta unei legi speciale

Existenta unei legi speciale la nivel national poate fi o buna indicatie despre constientizarea, la nivel
politic, a problematicii legate de antreprenoriatul social / economia social3. Tn general, o lege special3
inseamna ca problema 1n cauza este considerata prioritara si nu poate fi adresata in mod corespunzator
prin intermediul legislatiei generale. Asta nu insemna automat ca tarile care nu au o lege speciala nu
acorda atentie si prioritate domeniului. Tot Tn sensul acestei cercetdri, o lege specialda privind
antreprenoriatul social / economia sociala este un tip de act normativ care defineste tipuri de activitati,
actori, mecanisme de management, inregistrare, monitorizare si evaluare si modalitati de sustinere a
sectorului, si care face o delimitare intre aceasta si alte forme asociative, care pot duce la generarea de
venit si profit.

Necesitatea elaborarii si aplicarii de legi speciale s-a manifestat inca de la inceputul miscarii de
promovare a economiei sociale / antreprenoriatului social. Legi speciale au aparut relativ timpuriu, mai
ales in tari unde traditia cooperatista era una puternica si unde statul a admis ca are nevoie de parteneri
neguvernamentali Tn generarea de solutii la problemele sociale.

21 European Standing Conference of Co-operatives, Mutual Societies, Associations and Foundation
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Franta este prima tara care, in 1980, a adoptat o lege in domeniu, definita ca ,,economie sociala bazata
pe solidaritate”. Aceasta prima forma nu a fost specifica in definirea tipologiei intreprinderii sociale, ci a
fost concentrata mai mult pe clarificarea rolului structurilor economice asociative existente in domeniul
social. Astfel, legea defineste economia sociala ca fiind compusa dintr-o varietate de organizatii definite
fie prin statutul lor legal (asociatie, fundatie, cooperativd, societate mutuala), fie prin obiectul lor de
activitate (integrare Tn munca, comert etic etc.) si care recunosc anumite principii comune: natura
voluntara, mod democratic de operare si scop de interes general. Aceste forme de organizare sunt active
in domenii diverse precum agricultura, alimentatia, pescuitul, constructiile, transportul, asigurarile de
sandtate, educatia, cultura, sportul, turismul social etc. in domeniul integrarii in munc3, erau raportate in
2004, ca fiind active, peste 2300 de structuri care angajau peste 220.000 de salariati. Per ansamblu,
structurile asimilate economiei sociale la nivelul anilor 2002 — 2003, angajau peste 2 milioane de persoane
in peste 135.000 de structuri??. Tn 2002, Franta a introdus si o noud form3 de organizare a economiei
sociale, denumita ,,societe cooperative d’interet collectif — societatea cooperativa de interes colectiv” sau
SCIC. Acest tip de organizatie privata, de interes colectiv, aduce laolalta angajati, beneficiari, voluntari,
autoritati locale si regionale si orice alti parteneri care doresc sa lucreze impreuna pentru un proiect de
dezvoltare locala. Desi considerata un pas inainte, ca rezultat al unui proces intern de dezbatere la nivelul
miscarii cooperatiste, aceasta noua forma nu a avut efectul scontat, ducand, in 5 ani de la adoptarea ei,
la infiintarea a numai 94 de SCIC.

Italia a introdus, inca din 1991, prin lege, forma numita ,, cooperativa sociala”, care nu presupune o
reincorporare a formelor existente, ci defineste conditiile de eligibilitate ca o structura sa poata fi
considerata intreprindere sociala. Structurile eligibile pot fi companii si organizatii si astfel se poate sa fie
obtinuta marca legalda de intreprindere sociala, prin indeplinirea unor conditii de nedistribuire a
beneficiilor si de participare a partenerilor relevanti. Acest cadru a permis fundatiilor si asociatiilor sa se
inregistreze ca intreprinderi sociale in mod direct. Legea defineste in mod clar domeniile de activitate
considerate de utilitate sociala, respectiv: bunastarea sociala, sanatatea, educatia, instructia si pregatirea
profesionala, protejarea mediului si a ecosistemelor, dezvoltarea si mostenirea culturala, turismul social,
educatia academica si postacademica, cercetarea si serviciile culturale, trainingul extra-curricular si
sprijinul pentru intreprinderile sociale. in domeniul integrarii in munc3, legea se poate aplica oricirui
domeniu de activitate, cu conditia ca cel putin 30% din angajati sa fie persoane dezavantajate sau cu
dizabilitati.

Conform acestei legi, cooperativele sociale pot fi de 2 tipuri:

= Cooperative sociale de tip A — cooperative care ofera servicii directe persoanelor dezavantajate

(asistenta sociald, asistenta medicala si servicii de educatie);

= Cooperative sociale de tip B — cooperative (de productie sau de servicii) in cadrul carora 30% din

totalul angajatilor sunt persoane care provin din grupuri dezavantajate.

Legea a avut un efect semnificativ Tn cresterea sectorului, ducand la o crestere anuala de 10 — 20% a
numarului de noi cooperative sociale infiintate. Se estimeaza ca in 2006 erau in Italia peste 11.000 de
cooperative sociale?®. Datorita expansiunii domeniului si atentiei de care beneficiaza, in 2006, s-a adoptat
si 0 noua lege privind intreprinderile sociale, care nu face altceva decat sa modernizeze legea din 1991 si
sa aduca clarificarile necesare dupa 15 ani de implementare a legii precedente. Cooperativele sociale sunt
astfel asimilate unor intreprinderi sociale.

22 Map of EU and national social economy institutions and organizations, DIESIS 2008, Equal project “PROMES —
Promotion of Social Economy”.

23 Map of EU and national social economy institutions and organizations, DIESIS 2008, Equal project “PROMES —
Promotion of Social Economy”.
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Belgia a introdus si ea la nivel federal in 1996 si apoi a revizuit in 2007, prin lege, conceptul de
companie cu scop social, care este, ca si in cazul italian, o marca si nu o forma noua de incorporare.
Cerintele birocratice au facut Tnsa ca relativ putine organizatii (circa 400) sa solicite acordarea acestui
statut. Un numar semnificativ de organizatii din randul asociatiilor non-profit opereaza in scop social
echivalat de EMES cu cel al intreprinderilor sociale. Pentru ele exista posibilitatea de a se angaja in
activitati comerciale, daca acestea se subsumeaza misiunii sociale a organizatiei. Regiunea autonoma
valona a impus insa ca intreprinderile de integrare Tn munca sa se inregistreze ca si companii cu scop social
in cadrul legislatiei pe care Consiliul Valon a adoptat-o Tnca din 1990.

Legislatia finlandeza a introdus si ea conceptul de intreprindere sociala in 2003, dar |-a limitat exclusiv
la activitati de integrare pe piata muncii a persoanelor dezavantajate sau cu dizabilitati. Legea creeaza o
forma noua de incorporare si un registru separat pentru aceasta. Se pun conditii clare privind prezenta
intre angajati a cel putin 30% persoane vulnerabile sau cu dizabilitati si se impun reguli privind plata
acestora la nivelul salariilor medii in bransele in care lucreaza. Din cauza ca nu exista beneficii publice
acordate acestor intreprinderi, ele nu sunt limitate in redistribuirea profitului. Se acorda sprijin public doar
pentru infiintarea acestora si pentru promovarea conceptului, dar procesul este unul dificil, motiv pentru
care, numarul societatilor inregistrate pana in 2008 a fost de doar 69.

Marea Britanie a adoptat, in 2005, regulamentul privind Tncorporarea si functionarea societatilor in
folos comunitar (SFC) ca un nou tip de societate cu raspundere limitata, specifica intreprinderilor sociale.
Ele sunt gandite sa functioneze in interesul comunitatii si nu permit redistribuirea profitului, decat in
conditii speciale. Mai mult, la desfiintare, activele si profiturile trebuie transferate unei organizatii cu
scopuri similare. Se face o separatie clara cu sectorul caritabil, prin aceea ca o organizatie caritabilda nu
poate fi si SFC, dar poate sa fie actionara a unei SFC. Pana atunci a functionat o definitie larg acceptata,
potrivit careia, intreprinderile sociale sunt ,afaceri cu scopuri primordial sociale al caror profit este in
principal investit Tn acea afacere sau in comunitate”. In Marea Britanie, sectorul care poate fi asimilat cu
economia sociald este foarte puternic si a beneficiat de atentia autoritatilor, de peste 3 decenii. Inca din
2001, a fost creatd Unitatea pentru Intreprinderi Sociale in cadrul Departamentului pentru Comert si
Industrie, care, mai tarziu, in 2006, a fost integrata in Biroul pentru al Treilea Sector, plasat in directa
subordine a primului ministru. Date din 2005 aratda ca in Marea Britanie existau peste 15.000 de
intreprinderi sociale care angajau peste trei sferturi de milion de persoane. Marea Britanie este, de
asemenea, cunoscuta pentru dimensiunea si forta sectorului sau caritabil. Unul din scopurile
regulamentului din 2005 fiind si acela de a clarifica modalitatea prin care organizatiile caritabile pot sa se
implice In economia social3, tendinta evidenta a sectorului in cautare de resurse sustenabile pentru a-si
desfsura activitatea. In 2005, se raporta cd 47% din venitul organizatiilor caritabile provine din activitati
lucrative.

Tarile unde exista legislatie speciald privind incadrarea economiei sociale sunt Grecia, Romania,
Franta, Spania si Portugalia, ultimele doua operand cu conceptul de cooperative sociale care pot furniza
atat servicii sociale, cat si servicii de integrare Tn munca.

Un exemplu dintre tarile foste comuniste, care a introdus o legislatie speciala in 2006, este Polonia.
Institutiile astfel reglementate sunt limitate exclusiv la integrarea pe piata muncii a unor grupuri
defavorizate, carora le este permis sa infiinteze cooperative sociale. Cooperativele sunt eligibile pentru a
furniza servicii publice si de a produce bunuri si oferi servicii pe baza reinvestirii profitului Tn scop social.

3.2. Acoperirea domeniului prin legi generale

Lipsa unei legi speciale nu trebuie privita ca o lipsa de interes pentru domeniu. Motivele sunt mult
mai complexe si tin de multe ori de filozofia sociala prin care a fost construita respectiva societate.

Un exemplu edificator este cel al Germaniei, unde, desi subiectul ca atare nu este foarte prezent pe
agenda politicd, economia sociala are dimensiuni si importanta considerabile, in special din motive
culturale si istorice. Tncd din secolul al XIX-lea si mai ales dup3 al doilea rizboi mondial, Germania (vestul
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Germaniei) a optat pentru un anumit tip de parteneriat social, care a fost mai tarziu descris ca ,,economia
sociala de piata”. Abordarea a redus posibilitatea conturarii unui sector de economie sociala, iar entitatile
care au activitati asimilabile cu economia sociala s-au grupat in altfel de forme. Ele sunt prezente in
domenii precum generarea de locuri de munca pentru persoane defavorizate sau servicii sociale si de
protectia mediului, si au inregistrat o dezvoltare considerabild, chiar in lipsa unor mecanisme de sprijin la
nivel regional sau national. Se estimeaza ca la inceputul anilor 2000, economia sociala in Germania angaja
cel putin 1,9 milioane de persoane si antrena intre 2,5 si 3 milioane de voluntari?®. Unitatile asimilate
economiei sociale erau active in toate sectoarele economice si erau operate atat de cooperativele
traditionale, cat si de organizatii caritabile, asociatii si fundatii. Cu exceptia asociatiilor, care au restrictii
pentru a desfasura activitati economice, restul actorilor pot opera astfel de activitati. Sectorul asimilat
economiei sociale este fragmentat, si studiile locale si regionale, in care Germania a fost inclusa,
recomanda tranzitia catre un cadru legal unitar, care sa recunoasca, promoveze si reglementeze
domeniul.

Danemarca, exponent de seama al economiei sociale de piata in cadrul tarilor nordice, este si ea una
din tarile care nu are o legislatie specifica intreprinderilor sociale. Aici, majoritatea organizatiilor asimilate
operatorilor de economie sociald, sunt asa numitele “self-owned organizations”. Acestea sunt foarte
strans legate de domeniul public care le contracteaza pentru servicii variate, incepand de la servicii sociale,
integrare in munca, reabilitare, ingrijire, servicii sociale de urgentd, educatie si mediu. Ele fie primesc
contracte publice, fie sunt subventionate public pentru a angaja personal. Se estima ca in 2003 activau in
Danemarca peste 9000 de astfel de organizatii.

Desi este considerata tara cu cea mai avansata economie sociald, Suedia, la randul ei, nu are forme
speciale de reglementare pentru intreprinderi sociale care activeaza cel mai frecvent in forma unor
asociatii economice. In Suedia, asociatiile pentru utilitate comunitara au o istorie indelungats si au avut
implicatii economice si sociale semnificative la nivel local. Ele au aparut ca initiative private si apoi au fost
preluate, mai ales dupa al doilea razboi mondial, de catre autoritatile locale, dand nastere in anul 1980,
prin preluarea si unificarea a 370 de ateliere protejate, la 0 companie de stat numita Samhall. Asta a dus
la o crestere nesustenabila a dimensiunii sectorului public, care, dupa 1990, a trebuit sa gaseasca metode
de a-si reduce dimensiunea, pastrand, in acelasi timp, accesul la serviciile sociale traditionale. Aceasta
tendinta a dus la reaparitia cooperativelor si grupurilor locale. Statul a pastrat rolul dominant in activitatile
de integrare in munca, dar in alte domenii, precum activitatile de ingrijiri ale copiilor, de tip crese si centre
de zi, initiativele private s-au extins, atingdnd dimensiuni considerabile. Un alt domeniu a fost cel al
ingrijirilor pentru persoanele cu probleme de sanatate mentala, unde statul a decis sa desfiinteze centrele
mari rezidentiale, si atunci, intiativele comunitare au inlocuit nevoia de servicii, fireste cu suport si
subventii publice.

O concluzie a trecerii in revista a tarilor fara legislatie speciala este ca ele au un model semnificativ de
solidaritate sociald, integrat in structura publica, care a functionat perioade indelungate si a dus la
dezvoltarea asa numitelor ,state ale bunastarii sociale”. Criza economica si modificarile semnificative de
ordin social si demografic forteaza si aceste tari sa caute solutii noi, sau sa se intoarca la solutii vechi
(Suedia) pentru a reduce presiunea la care este supus sectorul public si pentru a revigora initiativa privata,
care sa genereze solutii economic sustenabile.

Romania, chiar si Thainte de instalarea regimului comunist, nu a avut o traditie Tndelungatad in
domeniul solidaritdtii comunitare, care s ducd la initiative sociale private. In perioada comunist3,
miscarea cooperatista si-a pierdut, In mare masura, caracterul de solidaritate sociala si, desi ea a cuprins
domenii numeroase de activitate si a angajat procente semnificative din forta de munca, rolul ei social a
fost limitat la pregatirea profesionala si integrarea Thn munca. Neavand traditiile statelor bunastarii sociale

24 Development and perspectives of Third Sector or Social Economy in Germany, Dr. Karl Birkholzer, University of
Berlin, 2005
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si cu 0 miscare neguvernamentala reaparuta doar dupa 1990, Romania nu poate spera pe termen scurt,
la o miscare de constituire a solidaritatii sociale, de la nivelul societatii civile si al comunitatilor. O astfel
de tendinta trebuie sustinuta activ, prin masuri clare si eficiente, printre care se numara, fireste, si
elaborarea de legislatie speciala si conturarea rolului economiei sociale in cadrul oricaror strategii de
reforma a sistemului de protectie sociala.

3.3. Tipuri de entitdti asimilate economiei sociale

Din motive istorice, cat si de oportunitate, organizatiile care fac economie sociald nu sunt definite prin
statutul lor legal si de aceea opereaza practic sub orice forma posibila din punct de vedere legal in tara
respectiva. Chiar si in situatiile particulare in care, la nivel national, a fost definitd o forma speciala de
incorporare, ea nu a reunit toate organizatiile care practica economie sociald. Uneori, in acest ultim caz,
forma speciala de incorporare a fost considerata o limitare sau o bariera impusa libertatii de organizare.
Conform definitiei clasice, o activitate economica trebuie sa produca bunuri si/sau servicii si sa aiba o piata
de desfacere. Bunurile si serviciile sociale sunt explicit rezultatul unei activitati economice, dar piata
pentru acestea nu poate si nu trebuie vazuta ca o piata libera, ca in conceptul liberal al economiei de piata.

Astfel, in conceptia larga europeand, agentii economiei sociale / antreprenoriatului social pot fi:
forme traditionale non-profit:

- fundatii

- asociatii

- parohii (forme de organizare a cultelor religioase cu personalitate juridica in unele state)
forme economice traditionale asociative:

- cooperative

- societati mutuale
forme economice clasice:

- societati cu raspundere limitata

- societati pe actiuni

- parteneriate public-private.

Pe ansambul tarilor din UE, toate aceste forme sunt prezente, ponderea si locul lor in cadrul
fenomenului economiei sociale depinzand atat de istoria si cultura acelei tari, cat si de facilitatile acordate
structurilor asimilate economiei sociale.

Se contureaza, totusi, anumite tendinte regionale. Astfel, formele economice clasice sunt mai
frecvente in tarile nordice, Marea Britanie si Irlanda, formele cooperative in Franta, Spania, Portugalia si
Italia si formele non-profit mai ales in fostele tari comuniste din Europa Centrala si de Est.

Tn mai multe tiri, forma este predeterminat de legi ale intreprinderilor sociale. Tn Finlanda si Islanda
ele trebuie s3 aiba forma unei companii. in Polonia, trebuie s3 fie organizate ca si cooperative, iar in
Lituania ele nu pot fi decat asociatii, fundatii sau asociatii religioase. Si in Marea Britanie a fost introdusa
o forma speciala de Tncorporare, ca societate cu raspundere limitatda denumita ,companie de interes
comunitar”, dar legea nu obliga inregistrarea formelor de economie sociala exclusiv sub aceasta
incorporare.

Un aspect important al intreprinderilor sociale, implicit sau explicit in toate tarile UE, este acela al
tipului de personal implicat. Exista personal profesionist angajat cu norma intreaga sau partiala, ca si in
sectorul economic clasic. Fata de aceasta din urma, economia sociala / antreprenoriatul social mai poate
implica si: voluntari, beneficiari si clienti Tn activitatea productiva. Astfel, se poate compensa lipsa de
eficientd economica a unor astfel de intreprinderi sau chiar costul ridicat al unor servicii si bunuri furnizate,
care nu ar putea fi acoperit in conditii normale de piata. Mai mult, oferirea de locuri de munca pentru
persoane cu dizabilitati duce la o asteptare redusa privind productivitatea, care trebuie compensata intr-
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un fel pentru ca produsele si serviciile sa fie competitive pe o piatd liberd. Tn mod obisnuit, personalul
platit pentru program complet sau partial, sau un anumit nivel de munca platita se regdseste in orice
intreprindere sociald. Sunt insa si exceptii, ca de exemplu, intreprinderiin care personalul este in totalitate
voluntar (ca de exemplu, in Danemarca, n cazul organizatiilor care furnizeaza ingrijiri pentru bolnavi
cronici, persoane cu dizabilitati sau persoane dependente de droguri) sau ca personalul sa fie in totalitate
platit (Suedia si Finlanda). Exista si tari in care ponderea personalului voluntar este limitata de lege — Italia
la 50%. In marea majoritate a cazurilor, intreprinderile de integrare in muncd a persoanelor vulnerabile
sau cu dizabilitati au un prag minim: procentul de persoane din acele categorii care trebuie anagajate
pentru a li se recunoaste statutul.

Un alt aspect important privind intreprinderile sociale este cel legat de management. Calitatea
acestuia se asteapta sa fie la fel de ridicata ca in sectorul economic clasic, dar tinta principala a
managementului nu este maximizarea profitului, ci indeplinirea mandatului social al organizatiei. Aceasta
duce la o abordare de management, bazata mai degraba pe parteneriat cu clientii si beneficiarii si la un
mod mai participativ de conducere a organizatiei. in tdrile UE15, nu se raporteazd probleme fin
identificarea si exercitarea unui management adecvat al intreprinderilor sociale, pe cand in tarile din fostul
bloc comunist se simte lipsa unei experiente adecvate in management economic. Asta mai ales pentru ca
majoritatea intreprinderilor sociale au fost initiate de organizatii non-profit, fara multa experienta in
domeniul economic.

Este importantd si o discutie privind dimensiunea unor astfel de intreprinderi sociale. Tn general,
acestea sunt de dimensiune mica si actioneaza la nivel local. Exista si exceptii, ca de exemplu, SAMHALL,
in Suedia, care este organizatie nationala cu peste 20.000 de angajati, dar a carei existenta este direct
legata de sprijinul public. La fel opereaza si organizatii nationale ale Crucii Rosii sau ale Caritas (Austria).
intre motivele pentru care cele mai multe au dimensiuni reduse, se numara profilul lor local si dificultatea
de a avea resurse predictibile pe termen lung.

fn Romania, sunt prezente toate formele de organizare cu potential de a se implica in economia
sociala, dar masura in care diversele forme sunt implicate, variaza. Lipsa unor sisteme de inregistrare si,
implicit a unei evidente centralizate, face dificila orice evaluare foarte precisa.

Cooperativele si societatile mutuale desfasoara activitati economice, dar in mod sigur doar o mica
parte din acestea pot fi considerate de economie sociald. Organizatiile de tip ,,Cooperativa Invalizilor” sau
“Casele de Ajutor Reciproc ale Pensionarilor” sunt emblematice pentru economia sociala, dar sunt printre
putinele exemple evidente.

Conform legislatiei Tn vigoare, asociatiile si fundatiile din Romania, pot desfasura activitati
generatoare de venit in mai multe moduri:

- 1n mod direct: , Asociatiile, fundatiile si federatiile pot desfasura orice alte activitati economice
directe, daca acestea au caracter accesoriu si sunt in stransa legatura cu scopul principal al
persoanei juridice.”?

- prin intermediul unei societati comerciale: ,Asociatiile si fundatiile pot infiinta societati
comerciale. Dividendele obtinute de asociatii si fundatii din activitatile acestor societati
comerciale, daca nu se reinvestesc Tn aceleasi societati comerciale, se folosesc obligatoriu pentru
realizarea scopului asociatiei sau fundatiei.”?

25 Articolul 48 din Legea 245/2005 de aprobare a OU privind infiintarea si functionarea asociatiilor si fundatiilor,
2000
26 Articolul 47 din Legea 245/2005 de aprobare a OU privind infiintarea si functionarea asociatiilor si fundatiilor,
2000
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Desi legislatia nu este explicita privind tipul de activitati economice care pot fi desfasurate de fundatii
si asociatii, exista cerinta directa ca acestea fie sa aiba legatura cu scopul respectivei organizatii, fie sa
reinvesteasca dividendele obtinute in realizarea scopului.

Din punct de vedere al practicarii economiei sociale, aceste prevederi sunt pozitive si suficiente, dar
fireste ca ar trebui clarificat in ce masura scopul unei asociatii sau fundatii este cu adevarat unul social.
Per ansamblu asociatiile si fundatiile nu trebuie neaparat sa aiba un scop social. Mecanismul de incadrare
a acestora intr-un astfel de scop social, probabil ca ar trebui sa fie clarificat printr-o amendare a legii. OUG
din 2000 a incercat sa defineasca ,utilitatea publicd”, dar modul in care aceasta este acordata — prin
hotadrare de guvern, perioada de acordare — nedeterminata, criteriile discutabile si uneori greu de
indeplinit de organizatii locale, si beneficiile dificil de obtinut, au facut ca prea putine fundatii si asociatii
sa aplice pentru acest statut. S-a pus deseori in discutie si influenta politicului in acordarea statutului de
utilitate publica, si acest lucru a fost legat si de numarul crescut de organizatii care au primit statutul in
anii electorali (2004, 2008)?’. Utilitatea publica, pe de alta parte, nu ar determina automat recunoasterea
activitatilor economice ca unele de economie sociala.

Si in randul asociatiilor si fundatiilor e dificil de apreciat implicarea lor in economia socialad. Un studiu
din 2010 arata ca 15% dintre acestea realizeaza venituri din activitati de ES, in timp ce 40% nu exclud
posibilitatea derularii unor activitati economice sau financiare in sectoare precum: creditarea, dezvoltarea
rurald, agricultura si silvicultura?,

Un mod diferit si relevant de a privi economia sociald, este din perspectiva singurului tip de
intreprindere considerata automat ca fiind de economie sociala, respectiv Unitatea Protejata Autorizata,
care functioneaza n baza prevederilor legii 448/2006. Conform acestei legi, sunt considerate unitati
protejate, orice tip de operatori economici — SRL si ONG care au cel putin 30% personal angajat, persoane
cu dizabilitati, exceptie autoritatile publice care pot infiinta sectii interne ca unitate protejata. Desi acestea
aveau o nisa de piata clar delimitata — angajatorii cu peste 50 de salariati care nu aveau angajate 4%
persoane cu dizabilitati si utilizau taxa pe dizabilitate pentru achizitia de produse si servicii de la unitati
protejate, in august 2017, prin Ordonanta de Guvern 60, s-a decis ca taxa sa fie colectata doar la bugetul
de stat, provocand astfel o criza in sector, rezultata cu inchiderea a peste 90% din entitati si concedierea
angajatilor.

Sectiunea 4: EVALUAREA SITUATIEI ANTREPRENORIATULUI SOCIAL IN REPUBLICA MOLDOVA

Economia sociala si antreprenoriatul social au cunoscut o dezvoltare acceleratd la nivel
international si Tn mai multe state ale Uniunii Europene, insa este un concept relativ nou pentru R.
Moldova si a fost valorificat insuficient.

Desi exista cateva experiente de succes, acestea au fost Tn mare parte initiate si dezvoltate exclusiv
prin contributia donatorilor externi. in majoritatea cazurilor societatile comerciale vizate au fost create
de asociatii obstesti.

Conform raportului ”Antreprenoriatul Social in R. Moldova, realitati si perspective” elaborat de
catre Fundatia Est Europeana Moldova in anul 2013 sunt mentionate urmatoarele initiative de
antreprenoriat social pe care le-am preluat in acest document:

27 _Romdnia 2010 — sectorul neguvernamental — sectorul neguvernamental: profil, tendinte, provocéri”, Fundatia
pentru Dezvoltarea Societatii Civile, 2010
28 Romdnia 2010 — sectorul neguvernamental — sectorul neguvernamental: profil, tendinte, provocéri”, Fundatia
pentru Dezvoltarea Societatii Civile, 2010
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1. Proiectului ,,Oportunitdati mai bune pentru tineri si femei”, PNUD Moldova, 2004-2011
incepand cu anul 2007 si pand la finalizarea proiectului, au fost create 9 intreprinderi sociale fondate
de ONG-uri partenere, prin intermediul carora au fost finantate 18 planuri de afaceri. Datorita activitatilor
de antreprenoriat lansate s-a reusit crearea a circa 80 noi locuri de munca, n valoare totala de 172 mii
dolari SUA. Domeniul de activitate a intreprinderilor sociale este foarte variat, incluzind diverse servicii,
activitati agricole, producerea materialelor de constructie etc?.
Intreprinderile sociale au fost inregistrate cu forma juridicd SRL si membru fondator / actionar ONG:
Servicii medicale (ultrasonografie), AO Artemida, Drochia
Confectionarea usilor, ferestrelor, AO Dacia, Soroca
Servicii xerocopiere, sera de legume, bufet scolar, ferma de iepuri la Calarasi
Servicii telefonie IP la Ungheni
Cultivarea ciupercilor la Causeni
Sala de forta si fitnes la Edinet
Fabricarea hartiei igienice si o sera de legume la Carpineni, Hincesti
Magazin alimentar cu produse din carne, Centrul de Antreprenoriat in Afaceri, Chisindau
Brutarie, Asociatia invalizilor si veteranilor trupele de carabinieri, Chisindau
Fabricare pavaj, Comrat, Gagauzia

SN N NN N N NN

2. Proiectul ,Dezvoltare Economicd Locald”, Centrul CONTACT, 2009-2011

Proiectul Dezvoltare Economicd Locala (DEL) a fost desfasurat in perioada august 2009 — iulie 2011,
fiind finantat de ICCO - Interchurch organization for development co-operation din Olanda, implementat
de Centrul CONTACT.

Scopul Proiectului DEL a fost dezvoltarea potentialului economic local prin asigurarea accesului la
servicii profesionale de consultanta in afaceri si sustinerea afacerilor cu impact social in comunitatile din
Republica Moldova.

13 intreprinderi/Asociatii Obstesti, in cadrul Concursului Planurilor de Afaceri, au beneficiat de
granturi pentru initierea sau dezvoltarea afacerilor cu impact social si domeniul de prestari servicii;

In proiectul din 2009 au fost sustinute urmdtoarele idei de afaceri:

v Biciclete pentru toti, beneficiar AO ,,Consult-Nord”, s. Pelenia, r. Drochia

v~ Crearea minisectiei de procesare a laptelui, beneficiar AO ,TRAIAN”, s. Cirndtenii Noi, r.
Causeni
Compania de teatru si divertisment pentru copii, beneficiar ,,IRIS”, s. Vadul lui Isac, r. Cahul
Extinderea apeductului din satul Cotova, beneficiar , Alianta fermierilor din r. Drochia”, s.
Cotova, r. Drochia

v’
v’

in proiectul din 2011 au fost sustinute urmdtoarele idei de afaceri:

v" Infiitarea frizeriei ,, ALEXIA”, beneficiar 1l ,lorga Alexandru”, s. Vadul lui Isac, r. Cahul

v' Ap3 buna pentru toti, beneficiar iIM ,,Crihana-Service”, s. Crihana Veche, r. Cahul

v’ Servicii de selectare, colectare si transportare a deseurilor menajere, beneficiar GT ,,Nitrean
Vasile”, s. Volovita, r. Soroca

v Asigurarea populatiei comunei Tdtarduca Veche cu un serviciu de salubrizare calitativ,
beneficiar Primaria com. Tatarauca Veche, r.Soroca

v" Croitoria — afacere de succes in comuna Vatici, beneficiar AO ,Pro-Business”, s. Vatici, r. Orhei

2% De la concepte la oameni, schimband destine: oportunitdti mai bune pentru tineri si femei. Raport de totalizare a
rezultatelor proiectului "Oportunitati mai bune pentru tineri si femei" la 6 ani de activitate, PNUD Moldova, Chisinau,
2010
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v’ Salubrizarea satului Cazangic, beneficiar GT ,,Natalia Timotin”, s. Cazangic, r. Leova
v Servicii de salubrizare pentru un mediu sanator, beneficiar AO ,Viisoreanca, s. Viisoara, r.
Edinet
v Sala de sport, beneficiar AO a femeilor Speranta-Mihdileni, s. Mihaileni, r. Riscani
3. Proiectul Incubator de afaceri mici, Asociatia Keystone Human Services International Moldova,
August 2012 - lulie 2013

Keystone Moldova in parteneriat cu Winrock Moldova, a sustinut instruirea persoanelor cu dezabilitati
si a familiilor lor in dezvoltarea unei afaceri si a acordat granturi mici pentru dezvoltare. Astfel, in ultimul
trimestru al anului 2012, a fost desfasuratd o activitate de cinci zile de dezvoltare a capacitatilor
beneficiarilor in lansarea si dezvoltarea de afaceri pentru 16 persoane cu dezabilitati, parinti ai acestora
si prestatori de servicii. Dupa instruire, au fost elaborate 13 planuri de afaceri.

Printre ideile de afacere ce sunt initiate, pot fi mentionate urmatoarele:
producerea de bijuterii,
crearea a doua sere (de ciuperci si capsuni)
crearea unei ferme de prepelite
reparatie auto
cabinet de masaj
confectionarea de posete

Toate aceste afaceri micro au functionat in cadrul unei intreprinderi, inregistrata sub forma de SRL, si
care a fost gestionata de personalul Keystone Moldova, precum si de catre beneficiarii acesteia.

NN N NN

Nu detinem informatii, daca intreprinderile sociale create n cele 3 proiecte mentionate mai sus, sunt
functionale sau nu in prezent, nefiind acesta un obiectiv asumat pentru acest raport.

n Raportul de tara pe 2018 al R. Moldova “Economia sociald in vecinitatea estica si in Balcanii
de Vest”, realizat cu Sprijinul Comisiei Europene, se regdasesc mentionate urmatoarele intreprinderi
sociale:

Descriere succinta Sectorul in care Misiunea sociala Grup Tinta
activeaza

Eco-Razeni www.floaredecires.org Servicii de catering; | Crearea de locuri | Persoane cu
Instruire; de munca si dizabilitati si din

Asociatia Obsteascs Eco-Razeni este fondatorul Agriculturd plasarea pe piata | alte grupuri

intreprinderii sociale Floare de Cires care furnizeaza muncii prin vulnerabile

servicii de catering. Numarul mediu de angajati: 16 (dintre formare

care grupuri vulnerabile - 9). profesionala

Eduloc (Education prin Joc) www.edujoc.eu Productie de jucarii | Disponibilitatea Copii si parinti
(fabricatie; vanzare | jucariilor

Eduloc este o companie cu raspundere limitat3, condusd | cu amanuntul; educative;

de tineri entuziasti motivati si orientati social. Produc sau | instruire) Educatie

importa jucarii si jocuri, organizeaza seminarii si ateliere
gratuite pentru copii, parinti si educatori. Misiunea lor
este de a oferi jucarii educationale de Tnalta calitate
tuturor copiilor din Moldova. A inceput in 2011 ca proiect
pilot, in timp ce primul magazin a fost deschis in 2014. in
prezent existd douda magazine.

Numarul mediu de angajati: 5.
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Mara Woman www.mara.md

MARA este o intreprindere sociala (infiintata in 2013) care
produce haine tricotate de catre femei cu misiunea
sociald de a dezvolta economia rurald si de a opri
fenomenul migratiei din zonele rurale prin crearea de
locuri de muncé pentru femei si tineri. inregistrat3 ca
ONG, Mara Woman conduce un mic atelier in satul
Scoreni, un magazin din zona industriala a Chisinaului si
un magazin online.

Numarul mediu de angajati: 5,5 (din care 4 femei din
mediul rural).

Textile si industria
modei

Crearea locurilor
de muncg;
Promovarea
tricotarii ca
traditie

Femei
mediul rural

din

MEGA www.megageneration.com

MEGA (Academia Moldoveneasca de Guvernare a
Mediului) este o asociatie non-profit axata pe furnizarea
de servicii de gamificare, dezvoltarea jocurilor serioase,
instruiri si invatare electronica cu valoare sociala si de
mediu.

MEGA reprezintd o solutie inovatoare pentru abordarea
problemelor sociale si de mediu cele mai presante din
lumea moderna.

Recent, ca un spin-off de la MEGA, a fost creata o
companie cu scop lucrativ numita ENVERACE. ENVERACE
este o agentie de preselectie si recrutare a talentelor
axata pe domeniul managementului mediului, stiintei si
eco-inovarii.

Numarul mediu de angajati: 5

IT, servicii de
traning Si e-
learning, servicii de
recrutare

Impact social si
de mediu;
Creare locuri de
munca

Tineri interesati
de mediu, stiinta
Si cariera

profesionala;
Organizatii
interesate
specialisti
domeniul
mediului
stiinta.

de
n

si

Dulce Plai www.dulceplai.com

Dulce Plai a fost fondata de o tanara intreprinzatoare in
2012, continuand traditiile tatalui si bunicului ei. Misiunea
Dulce Plai este de a restabili populatia de albine din
Moldova si de a produce produse de Tnalta calitate din
stupingd; in timp ce sprijina initiativele sociale si de
dezvoltare a tineretului in Moldova.

Astazi, stupina Dulce Plai a crescut de la 30 de familii de
albine la 160, de la o linie de produse la douazeci si cinci,
iar echipa Dulce Plai a facut o campanie activa in scolile
locale pentru educarea tinerilor despre importanta
albinelor, sprijinirea si parteneriatul cu localnicii si
parteneri internationali pentru proiectarea si punerea in
aplicare a programelor de dezvoltare a tinerilor din
mediul rural si asistarea apicultorilor din Moldova pentru
a crea stupine proprii.

Numarul mediu de angajati: 3

Agricultura
Training

Impact social si
de mediu;

Biodiversitate si
dezvoltare rurala

Populatia
mediul rural

din

Seed It Forward www.seeditforward.org

Seed It Forward este infiintata in 2015 si are ca scop ,,sa
creasca copaci si oameni pentru o Moldova mai

ecologicad”. Acest lucru se realizeaza prin plantarea si

Agricultura

Impact de mediu
si social

Populatia
generala

28



http://www.mara.md/
http://www.megageneration.com/
http://www.dulceplai.com/
http://www.seeditforward.org/

cresterea copacilor si a altor plante din diferite regiuni ale
tarii si prin impartasirea pasiunii si abilitatilor lor cu alte
persoane, in special cu cei care nu au plantat niciodata un
copac n viata lor.

Numarul mediu de angajati: 10

Adesea, proiectele sociale din Moldova nu au un model de afaceri dovedit sau nu sunt
fundamentate si din punct de vedere economic. Aceste initiative sunt in proces de dezvoltare si adaptare
la nevoile comunitatii, dar si la Tncetarea finantarii si a sprijinului din partea diferitor donatori.

Ca urmare a stadiului lor de dezvoltare timpurie, intreprinderile sociale fie nu sunt Tnca
rentabile, fie profiturile generate sunt foarte limitate si nu permit o independenta financiara completa.

n prezent, subventiile oferite de agentiile internationale de dezvoltare si donatorii externi sunt
principala sursa de finantare (sau cofinantare) pentru intreprinderile sociale din Moldova. Datorita
interesului Tn crestere pentru economia sociala, existd premise pentru diversificarea instrumentelor de
finantare.

in Moldova existd o comunitate mare si diversd de donatori, de la organizatii donatoare
individuale la agentii internationale de dezvoltare: Ambasada Austriei, Fundatia Est Europeand, Ambasada
Suediei, Agentia Suedeza pentru Dezvoltare si Cooperare, GIZ — Agentia Germana pentru Dezvoltare si
Cooperare, UNDP, USAID, FHI360, Agentia Suedeza pentru Dezvoltare, Ministerul Afacerilor Externe din
Danemarca s.a. Multi dintre donatori ofera sprijin pe mai multi ani pentru programele si proiectele
derulate de numeroase ONG-uri.

Exista initiative de dezvoltare de fintreprinderi sociale si prin fonduri de cooperare
transfrontalierd Romania — R. Moldova finantate de catre Comisia Europeana prin ministerele de resort
din Romania. Fundatia Ecoul Cernobilului din Chisinau a reusit infiintarea unui atelier de productie in
domeniul legatorie manuala si tipografie si a unui program social denumit Clubul Tinerilor dedicat
incluziunii sociale a tinerilor cu dizabilitati. Din pacate, lipsa unui cadru legislativ favorabil dezvoltarii, nu
a permis trecerea la nivelul urmator, cel de prestare servicii economice continuu, ci a limitat interventia
la nivel de terapie vocationala pentru acesti tineri.

in R. Moldova, nu existd mecanisme formale de coordonare intre actorii cheie din diferite
sectoare. Dezvoltarea antreprenoriatului social si coordonarea institutionala sunt preluate de serie de
ONG-uri care abordeaza in mod activ probleme legate de antreprenoriatul social. Cu toate acestea,
capacitatea lor de advocacy, depinde de finantarea donatorilor si pune probleme de sustenabilitate a
interventiilor.

Datorita vulnerabilitatii economice a intreprinderilor sociale, riscurilor mari, ratelor dobanzilor
ridicate si altor probleme conexe, finantarea nu este asigurata de institutii financiare si bancare. Produsele
de microfinantare, din pacate, nu sunt inca disponibile pentru intreprinderile sociale din Moldova.

O alta problemd, este legata de faptul cd in Moldova, nu exista un sistem unificat de
monitorizare si evaluare a fintreprinderilor sociale. Donatorii si organizatiile care ofera sprijin
intreprinderilor sociale folosesc metodologiile proprii pentru monitorizarea si evaluarea intreprinderilor
sociale / ONG-urilor. Adesea aceste monitorizari sunt limitate la monitorizarea proiectului per ansamblu
si nu include activititile economice ale organizatiei. intreprinderile sociale au de obicei un sistem intern
de evaluare a impactului social pe care il au in comunitate.

Monitorizarea rezultatelor financiare si a rentabilitatii devine dificila atunci cand intreprinderile
sociale au diverse surse de venit monetare si nemonetare si beneficiazd de diverse mecanisme de
asistenta tehnica. Nu exista nicio dovada a separarii conturilor pentru veniturile non-profit si profit.
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in continuare ne-am propus s3 evaludm situatia dezvoltdrii antreprenoriatului social din R.
Moldova prin utilizarea unui instrument dezvoltat de Comisia Europeana in parteneriat cu OECD®, Acest
instrument a fost aplicat actorilor sociali implicati in domeniu, in cadrul intalnirilor individuale derulate in
procesul de elaborare a prezentului document, precum si prin aplicarea acestuia online. Un numar de 18
persoane, actori publici si privati in domeniul antreprenoriatului social au raspuns acestui chestionar ce a
vizat masurarea perceptiei respondentilor din perspectiva prioritatilor de actiune specificate in diagrama
de mai jos:

CONDITII PENTRU UN CADRU

ANTREPRENORIAL SI INCLUZIV
FAVORABIL DEZVOLTARII

l » Cultura antreprenoriat social |
CADRU
LEGISLATIV

l » Politica publica / strategie |

» Cadru legislativ favorabil

ABILITATI/

COMPETENTE }

» Dezvoltarea de abilitati antreprenoriale /
competente profesionale

» Facilitarea accesului la piata si finantare

FINANTARE

» Dezvoltarea de retele / coalitii ale
actorilor sociali implicati in domeniu

Rezultatele obtinute sunt urmatoarele:
L. CULTURA ANTREPRENORIAT SOCIAL (1 cel mai mic grad de implementare, iar 10 cel mai mare grad
de implementare). in tabel au fost trecute numarul de riaspunsuri pe fiecare grad in parte.

1 (2 (3 (4 |5 |6 |7|8]9 |10

1.1. Organizatiile active ale societatii civile si ale economieisociale |0 |2 |2 |2 |4 |2 |2]1|3 |0
promoveaza antreprenoriatul social?

1.2. Sunt organizate in localitatea in care activati actiuni de |4 |3 |2 |1 |3 |3 [1|0]|1 |0
constientizare privind importanta antreprenoriatului social?

1.3. Educatia contribuie la dezvoltarea unei atitudini pozitive fata | 5 | 1 1|1 |0 |1 |[3]1|1 3
de antreprenoriatul social?

1.4. Universitatile si / sau mediul academic sunt activeindomeniul |4 |3 |0 |2 |5 |2 |[2]|0|0 |0
antreprenoriatului social?

1.5.Sunt colectate periodic date statistice cu privire la impactul |6 |5 |2 |1 |3 1 |0j0|0|O
intreprinderilor sociale in comunitate?

Concluzie: Conform intalnirilor avute cu o serie de actori publici si privati in domeniu, precum si raspunsurile la acest
chestionar, rezulta ca avem un grad foarte scazut al culturii antreprenoriatului social in R. Moldova. Vedem un interes
pentru cresterea acestui indicator din perspectiva ONG-urilor / intreprinderilor Sociale si a mediului academic. ONG-

30 THE BETTER ENTREPRENEURSHIP POLICY TOOL. SOCIAL ENTREPRENEURSHIP SELF-
ASSESSMENT STATEMENTS, European Comission & OECD.
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urile sunt direct interesate sa dezvolte intreprinderi sociale in comunitate ca solutie la probleme sociale cu care se
confruntd si crearea de surse alternative de autofinantare. Mediul academic, are un interes pentru dezvoltarea
sectorului din perspectiva trend-lui la nivel european privind dezvoltarea economiei sociale si a modelului inovator
care schimba perspectiva in ceea ce priveste teoriile macro economice.

1. CADRU INSTITUTIONAL (1 cel mai mic grad de implementare, iar 10 cel mai mare grad de
implementare). in tabel au fost trecute numairul de raspunsuri pe fiecare grad in parte.

1 |2 (3 |4 |5 |6 |7]/8|9 |10

2.1. Institutiile publice sprijind intreprinderile sociale si au [ 3 | 3 2 |1 1 1 |4(1|2 |0
conexiuni cu ele?

2.2. Exista mecanisme eficiente de coordonare care sa conducala | 0 | 3 3 |5 2 2 (2]|0]1 |0
sinergii intre institutii guvernamentale si la toate nivelele
guvernamentale?

2.3. Procedura de dezvoltare de politici pentru a sprijini {0 |2 |3 |3 |0 |6 |2]0|2 |0
dezvoltarea intreprinderilor sociale este incluziva?

2.4. Exista o strategie formala pentru intreprinderile sociale? 3 4 (3 |0 1 2 (0|41 |0

Concluzie: Se observa o rata crescuta de raspunsuri in ceea ce priveste sprijinul oferit de institutiile publice pentru
intreprinderi sociale. Cel mai probabil, acest raspuns este asociat faptului ca Moldova a facut pasi importanti in
elaborarea unui cadru legislativ si a unui regulament de functionare a Comisiei Nationale de Antreprenoriat Social,
precum si intentia de a avea o strategie publica si alocarea de fonduri pentru dezvoltarea de start-uri in domeniu.
Acest proces a fost unul incluziv, in care a fost implicata o retea informala de actori ai antreprenoriatului social din
mediul privat, care au venit initial cu propuneri pe cadul legislativ si pe care Ministerul Economiei si Infrastructurii
le-a preluat si le-a introdus pe circuitul de aprobare guvernamentala si parlamentara. La randul sau, Ministerul
Economiei si Infrastructurii prin asistenta tehnica si financiara GIZ a contractat expertiza specifica in domeniul
antreprenoriatului social pentru revizuirea documentelor si punerea in acord cu documentele europene. in foarte
scurt timp de la aprobarea Regulamentului de Functionare a Comisiei Nationale de Antreprenoriat Social, a fost
derulata procedura de selectie a memobrilor si au fost infiintate grupuri de lucru cu persoane cheie din diferite
ministere pentru o abordare trans-sectoriala si integratd. In prezent, membrii Comisiei Nationale de Antreprenoriat
Social cu sprijinul GIZ documenteaza prin acest raport situatia actuala din R. Moldova si nevoile de dezvoltare in
vederea elaborarii ulterioare a unui Plan National de Dezvoltare a Antreprenoriatului Social.

. CADRU LEGAL S| DE FUNCTIONARE (1 cel mai mic grad de implementare, iar 10 cel mai mare grad
de implementare). in tabel au fost trecute numarul de raspunsuri pe fiecare grad in parte.

1 |2 (3 |4 |[5 |6 |7/8|9 |10

[y
[y
w
S

3.1. Exista o legislatie in domeniul intreprinderilor sociale? 0O |0 |0 |O 3 |6

3.2.Legislatia Tn domeniul intreprinderilor sociale este relevantasi | 0 | O 1 |11 |0 |3 |5]6|1 |1
a fost dezvoltata Tmpreuna cu actori relevanti din domeniu?

3.3. Procedurile administrative specifice intreprinderilor sociale | 0 | 2 1 12 |2 |2 |4]5|01|0
sunt accesibile si clare?

3.4. Facilitatile fiscale si non-fiscale raspund nevoilor | 5 1 1 1 1 5 3(1(01]0
intreprinderilor sociale?
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Concluzie: Referitor la acest item, observam ca respondentii sunt la curent cu existenta unui cadru legislativ pentru
dezvoltarea antreprenoriatului social si recunosc faptul ca elaborarea s-a facut prin consultarea diferitor actori cheie
in domeniu, atat din sectorul privat, cat si public. Procedurile administrative specifice intreprinderilor sociale sunt
din perspectiva celor mai multe raspunsuri ca fiind accesibile si clare. Referitor la facilitati, observam preponderent
doua tipuri de raspunsuri: cd nu exista sau ca exista, dar nu suficient de adaptate nevoilor. Explicatia este data de
faptul, ca in legislatie sunt intr-adevar mentionate anumite facilitati fiscale si non-fiscale, care din pacate in realitate
nu sunt implementate, pentru ca nu au corespondent in legislatia secundara de aplicare.

V. ACCESUL LA FINANTARE (1 cel mai mic grad de implementare, iar 10 cel mai mare grad de
implementare). in tabel au fost trecute numarul de raspunsuri pe fiecare grad in parte.

1(2 |3 (4 |5 |6 |[7|8|9 |10

4.1. S-a facut o mapare a pietei financiare? 6|12 |2 |0 |4 |3 |1]0|0|O

4.2.intreprinderile sociale au acces la finantare corelatd custadiul | 5|3 |1 |2 |5 |1 |[1]0]|0 |0
lor de dezvoltare?

4.3. Tn vederea obtinerii de profit, intreprinderile sociale | 5 | 2 1 |3 2 (3 |1]|]0]|0 |0
beneficiaza de suport din partea anumitor furnizori de servicii
specializate?

4.4. intreprinderile sociale beneficiaza de sprijin constant din |4 |1 |2 |2 1 |5 |2]0|0 |0
partea anumitor finantatori privati?

4.5. Se deruleazd campanii de constientizare ale factorilor de |2 |2 |3 |2 1 |13 |3|]0|0|O
decizie in randul posibililor finantatori / achizitori cu privire la
intreprinderile sociale?

4.6. Fondurile publice sunt utilizate pentru a finanta / face achizitii |6 |2 |6 [0 |2 |2 |0|0|0 |O
de la intreprinderi sociale, fie direct fie prin intermediari?

Concluzie: Din datele colectate si furnizate prin intermediul chestionarului rezultd ca nu avem date statistice privind
piata financiara. Pe de alta parte, imaturitatea sectorului de antreprenoriat social si riscurile mari la care se supun
afacerile sociale, nu-l face atractiv pentru investitori. Din datele prezentate anterior se poate observa faptul ca
majoritatea finantdrilor oferite in special de donatori externi au fost pentru infiintare si nu neaparat pentru
dezvoltarea de intreprinderi sociale. intr-adevar acordarea finantarilor private a fost oferitd la pachet cu consultant3
si asistenta tehnica mai degraba pentru implementarea proiectului si atingerea indicatorilor asumati si mai putin pe
rezultatele economice si de impact al intreprinderilor sociale create. Campanii de constientizare ale factorilor de
decizie in randul posibililor finantatori / achizitori cu privire la intreprinderile sociale se deruleaza punctual, dar nu
suficient de intens. Datorita aprobarii cadrului legal, aceste campanii tind sa creasca in intensitate, insa ritmul este
dictat de disponibilitatea finantarilor si a interesului direct al donatorilor. La nivel de achizitii publice, aproape ca nu
existd un sistem de implementare a acestui tip de sprijin non-fiscal. Tn interviurile avute, a rezultat c& singurele
entitati care au activitate economica si sunt prezente in piata achizitiilor publice sunt Asociatiile nevazatorilor si a
persoanelor cu deficiente de auz, care beneficiaza anual si de subventii guvernamentale pentru activitatea prestata.

V. ACCESUL PE PIATA (1 cel mai mic grad de implementare, iar 10 cel mai mare grad de implementare).
n tabel au fost trecute numarul de raspunsuri pe fiecare grad in parte.

2 (3 |4 (5 |6 |7]/8|9 |10

5.1. intreprinderile sociale utilizeaza tehnologia pentru a accesa | 1 | 6 3 1 1 (4 |[0|J0|1 |1
diverse piete?

5.2.Intreprinderile sociale au acces la piata liber&? 1)1 3 1 1 2 7110 |1
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5.3.Autoritatile publice sunt incurajate sa faca achizitii de la |3 |6 (2 [0 [0 (3 (2|01 |1
intreprinderi sociale?

5.4.Intreprinderile sociale beneficiaza de sprijin pentru a depune |5 |2 |2 |3 2 1 |1]0(1 |1
oferte la diferite proceduri?

5.5.intreprinderile sociale folosesc oportunititile oferite de piatd? |3 |1 |4 |3 2 (3 |0]|]0|1 |1

5.6.Sunt implementate masuri pentru a sprijini accesul pe piataal |3 (4 |3 |0 3 3 1100 |1
intreprinderilor sociale?

Concluzie: Conform datelor analizate, rezulta faptul ca desi intreprinderile sociale au teoretic acces la piata (nu le
este interzis sa comercializeze produse si servicii), acestea nu sunt prezente in piata si nici nu beneficiaza de masuri
de sprijin sau tehnologie pentru a depasi aceasta bariera. Pe de alta parte, numarul redus de intreprinderi sociale
dezvoltate in R. Moldova, nu le ajutd sa fie vizibile in piatd si sa educe clientii in ceea ce priveste achizitiile
responsabile. Desi, o mare parte din intreprinderile sociale ofera practic servicii de interes public, autoritatile publice
centrale si locale, prefera achizitiile clasice de la companii for — profit. Motivele sunt diverse: cadrul legislativ
incomplet Tn ceea ce priveste achizitiile rezervate, lipsa de pregatire a personalului din departamentele de achizitii
privind clauzele sociale si de mediu pe care le pot introduce in caietele de sarcini, neintelegerea rolului pe care le au
intreprinderile sociale Tn comunitate, lipsa informatiilor despre sector in spatiul public.

VL. SPRUIN PENTRU DEZVOLTAREA DE ABILITATI SI PENTRU DEZVOLTAREA AFACERII (1 cel mai mic
grad de implementare, iar 10 cel mai mare grad de implementare). in tabel au fost trecute numarul
de raspunsuri pe fiecare grad in parte.

6.1. Iintreprinderile sociale beneficiazd de cursuri pentru |0 |3 |2 |3 |1 |3 [4]2]|0 |0
dezvoltare?

6.2.Intreprinderile sociale au acces la programe de coaching si |1 |4 |3 |3 1 12 |2]2|01]|0
mentoring?

6.3. Intreprinderile sociale au acces la structuri de suport in vederea | 2 | 3 2 2 2 |4 (2100
dezvoltarii afacerilor?

6.4. Retelele sprijina dezvoltarea intreprinderilor sociale? 0|2 7 |0 1 5 211010

Concluzie: Conform documentarilor realizate pentru acest raport, o serie de cursuri pentru dezvoltarea de
intreprinderi sociale au fost derulate in R. Moldova cu sprijinul donatorilor externi si a finantarilor europene. Anual
este derulata conferinta nationald de antreprenoriat social organizata de Asociatia Obsteasca Eco Razeni cu sprijinul
donatorilor externi, sunt organizate diferite vizite de studiu Tn tari UE, inclusiv Romania, precum si cursuri specifice
de formare in domeniu. Un rol important in dezvoltarea resurselor umane din R. Moldova in domeniul economiei
sociale a avut-o si Fundatia ”"Aldturi de Voi” Romania din lasi. Din pacate nu exista pe piata programe de coaching si
mentorat specializate pe business social, poate si datorita lipsei finantarilor pentru sector. Chiar daca anumiti
donatori, si-au dezvoltat odata cu acordarea finantarilor, structuri de suport pentru intreprinderi sociale, acestea
sunt orientate strict pe obiectivele si indicatorii de proiect, fara a contribui la o coordonare sectoriala si punerea unei
experiente practice individuald intr-o experienta de sistem. n R. Moldova a fost creata la initiativa Asociatiei Obstesti
Eco-Razeni si Asociatia Motivatie o coalitie a antreprenoriatului social, care a adus in atentia autoritatilor locale
subiectul. Ca orice initiativa, lipsa de finantare si leadership a membrilor, influenteaza capacitatea retelei de a implica
membrii si a le acorda suport punctual in dezvoltare. De aici probabil si perceptia scazuta a respondentilor privind
modul in care aceasta platforma sprijina dezvoltarea intreprinderilor sociale.

33



VII. ESTIMAREA IMPACTULUI, CONDUCERE, EVALUARE (1 cel mai mic grad de implementare, iar 10 cel
mai mare grad de implementare). n tabel au fost trecute numarul de raspunsuri pe fiecare grad in
parte.

1(2 |3 |4 |5 |6 |7 8|9 |10

7.1. Intreprinderile sociale au acces la metode de estimare / | 3 | 4 2 0 1 6 1/{0|0 |1
raportare a impactului?

7.2. Modalitatea de raportare / estimare a impactului a fost creata | 3 | 3 2 |0 (3 |5 |1]|]0]|0 |1
impreuna cu reprezentantii sectorului?

7.3. Exista initiative de constientizare cu privire la masurarea |2 |2 |5 |1 (3 |3 |1|/0|1 |0
impactului si cu privire la modalitatea de raportare?

7.4. Madsurarea impactului si modalitdtile de raportare sunt |2 {3 |3 |0 (6 |2 (2|0|0 |O
discutate public si fac obiectul proceselor legislative?

Concluzie: Se pare ca o parte din intreprinderile sociale active pe piatd, in special care au beneficiat de formare
sau asistenta financiara internationala, au dezvoltate instrumente de masurare a impactului si raporteaza acest
lucru public. Odata cu functionarea Comisiei Nationale de Antreprenoriat Social si autorizarea intreprinderilor
sociale, se vor colecta si o serie de indicatori anuali de impact. Modelul de raport anual pe care va trebui sa-I
faca fiecare entitate in parte, are inclusi o parte din indicatorii standard, fiecare intreprindere sociala avand
libertatea sa adauge si altii. Asa cum se vede si din perceptia respondentilor, sunt prea putine initiative de
constientizare cu privire la importanta ma3surdrii impactului si comunicdrii acestuia public. Tn stadiul de
dezvoltare a sectorului in care se afla R. Moldova, putem spune ca indicatorii propusi au fost discutati public si
fac parte din procesul legislativ de aprobare a Regulamentului de Functionare a Comisiei Nationale de
Antreprenoriat Social. La elaborarea cadrului legislativ, documentarea s-a realizat preponderent cu privire la
impactul economiei sociale / antreprenoriatului social in alte tari, in special in spatiul european.

Sectiunea 5: - CADRUL LEGISLATIV iN DOMENIUL ANTREPRENORIATULUI SOCIAL iN R. MOLDOVA

in data de 02 noiembrie 2017, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea privind
modificarea si completarea unor acte legislative (Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi), prin care a fost reglementat legal domeniul Antreprenoriatului Social. in conformitate cu
prevederile art. 36! activitatea de antreprenoriat social este desfisuratd de intreprinderi sociale si
intreprinderi sociale de insertie. Statutul de intreprindere sociala sau statutul de intreprindere sociala de
insertie se atribuie de Comisia Nationald pentru Antreprenoriat Social, conform alin.3 al art. 36 al aceleasi
legi.

Tn scopul executdrii modificarilor la Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi
(Monitorul Parlamentului Republicii Moldova, 1994, nr. 2, art. 33), cu modificdrile si completdrile
ulterioare, Asociatia Obsteasca Asociatia ,,MOTIVATIE” din Moldova in parteneriat cu Asociatia Eco-
Razeni, a contractat un expert care a elaborat Regulamentul Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat
Social. Ministerul Economiei si Infrastructurii cu sprijinul Agentiei de Cooperare Internationald a
Germaniei a contract la randul lor un expert in antreprenoriat social — Angela Achitei, expert economie
sociala din Romania, care a revizuit si validat forma finald a documentului. Mentionam faptul, ca forma
initiala a regulamentului a fost elaborat de catre expertul contractat de catre Asociatia "MOTIVATIE” in
colaborare cu membrii coalitiei pentru antreprenoriat social din R. Moldova.

Prin Hotararea nr. 1165/28.11.2018, a fost aprobat Regulamentul de organizare si functionare a
Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social si a listei genurilor de activitate ce constituie activitati de
antreprenoriat social. Regulamentul contine stipulari cu privire la modul de organizare si functionare a
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Comisiei, componenta nominala a acesteia, modul de atribuire si de retragere a statutului de intreprindere
sociald sau de intreprindere sociala de insertie, inclusiv procedura de examinare a solicitarii privind
atribuirea unui astfel de statut, precum si controlul privind conformarea la statutul de intreprindere
sociald sau de intreprindere sociald de insertie.

Conform legii, definitia antreprenoriatului social este urmatoarea:

e Activitatea de antreprenoriat social, desfasurata de intreprinderile sociale si intreprinderile
sociale de insertie, este orientata spre imbunatatirea conditiilor de viata si oferirea de oportunitati
persoanelor din categoriile defavorizate ale populatiei prin consolidarea coeziunii economice si
sociale, inclusiv la nivelul colectivitatilor locale, prin ocuparea fortei de munca, prin dezvoltarea
serviciilor sociale in interesul comunitatii, prin cresterea incluziunii sociale.

OBIECTIVELE ANTREPRENORIATULUI SOCIAL

OBIECTIV 1 OBIECTIV 2 OBIECTIV 3

TQmOmS

CONSOLIDAREA OCUPAREA DEZVOLTAREA
COEZIUNN FORTEI SERVICHLOR
ECONOMICE $1 SOCIALE DE MUNCA SOCIALE

Intreprinderea sociald este intreprinderea constituits de:

e asociatii obstesti;

¢ fundatii;

¢ culte religioase;

* institutii private si/sau persoane fizice care desfisoara activitati de antreprenoriat social in
vederea solutiondrii unor probleme sociale de interes comunitar si care indeplinesc conditiile
stabilite Tn prezentul capitol.

Pot obtine statut de intreprindere sociald societatile cu raspundere limitata si cooperativele de

productie, constituite de entitatile specificate la articolul 362 punctul 1, care indeplinesc cumulativ
anumite conditii specificate Tn mod expres in legislatie.
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a) desfisoard acthvithtl in cel putin unul dintre
domeniile prevazute la articolul 361 punctul &

Intreprinderea
b} asigura asociatilor drept de vot egal, ) s
indiferent de participatiunea la capitalul social: sociala

c} reinvestesc cel putin 90% din profit in
reallzarea ablectivelor din domeniile
prevazute la articolul 361 punctul & si
stipulate expres in actul de constitulre;

d) aplicd principiul echitatii sociale fata de
angajatl. asigurind niveluri de salarizare
echitabile, intre care nu pot exista diferente
care sa depaseasca raportul de 11a 5;

@) nu au daterdi la bugetul public national;

fi stipuleaza expres in actul de constituire
domeniile in care desfisoard activitatea,
conditiile mentionate la literele b) si c)din
prezentul punct, precumm i faptul ca:

ctul de 8.
ea locurilor de munca si

Intreprinderea
sociala
de insertie

Pentru alte aspecte, poate fi documentata direct legislatia valabila in acest moment.
Sectiunea 6 — RECOMANDARI PRIVIND DEZVOLTAREA ANTREPRENORIATULUI SOCIAL PENTRU
PERIOADA 2019-2024

Antreprenoriatul social in Moldova se afla in primele sale etape de dezvoltare si nu poate creste fara o
serie de eforturi constante si sustinute de toti actorii implicati. Pe langa cadrul legislativ, este necesar sa
se initieze masuri concrete pentru crearea unui ecosistem favorabil dezvoltarii: accesul la diferite
instrumente de finantare si piete, structuri de sprijin pentru afaceri, dezvoltare resurse umane si
cercetare, facilitati fiscale si non-fiscale diferentiate pe tipuri de intreprinderi sociale etc. Acest aspect,
necesitd parcurgea unor pasi importanti:
e Elaborarea unui document de politicd publicd sau a unui program national de dezvoltare a
antreprenoriatului social
e Armonizarea legislatiei secundare cu Legea Antreprenoriatului Social
e Pilotarea unor programe de tipul: scheme de administrator de grant care sa includa: formare /
mentorat / finantare / promovare / masurare impact
e Elaborarea unei Strategii Nationale de Dezvoltare a Antreprenoriatului Social insotit de un plan
de actiune multianual
e (Colectarea periodica de date / cercetare / evaluare / dezvoltare resurse umane.

Tn continuare, ne-am propus si evidentiem pe fiecare din cele 6 arii de actiune analizate in capitolul 4,

aspecte practice care ar trebui luate in considerare in elaborarea unui plan national de dezvoltare a
antreprenoriatului social:
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Nr. Arii prioritare de Masuri propuse

crt interventie

1. Dezvoltarea 1. Includerea antreprenoriatului social pe agenda publica si in strategiile pentru ocuparea fortei de munca si dezvoltare economica si
culturii sociala.
antreprenoriatului |2. Recunoasterea rolului pe care il au intreprinderile sociale in crearea si pastrarea unor locuri de munca de calitate, contribuind major
social la reusita Pilonului european al drepturilor sociale si a Agendei 2030 pentru dezvoltare durabila.

3. Recunoasterea rolului pe care il au intreprinderile sociale ca vectori de inovare sociala si economica.

4. Promovarea antreprenoriatului social de catre toti actorii implicati in domeniu, atat din sectorul public, cat si privat.

5. Derularea de campanii anuale de constientizare a comunitatii privind importanta sustinerii sectorului prin achizitia de produse si
servicii realizate de catre intreprinderile sociale.

6. Declararea oficiala a unei zile din an - “Ziua Antreprenoriatului Social” si organizarea de evenimente publice de constientizare.

7. Colectarea periodica de date cu privire la impactul economic si social pe care il au intreprinderile sociale si utilizarea acestora pentru
cercetare si crearea unui cadru favorabil dezvoltarii.

8. Implicarea institutiilor educationale in crearea de programe de dezvoltare competente in domeniul antreprenoriatului social,
incepand cu ciclul primar pana la cel universitar.

2. Elaborarea de 1. Recunoasterea intreprinderilor sociale ca actori politici, ca atare interlocutori in elaborarea si implementarea politicilor publice.
politici publice / 2. Intdrirea rolului Comisiei Nationale de Antreprenoriat Social in ceea ce priveste coordonarea intersectoriald, dezvoltarea de politici
strategii in publice si acte normative in domeniu, dezvoltare strategica, cercetare, inovare si consultare continua societate civila.
domeniu 3. Implicarea autoritatilor locale in acordarea de facilitati fiscale si non-fiscale de la bugetul local pentru sustinerea investitiilor in

domeniul antreprenoriatului social.
4. Elaborarea unei politici publice sau a unui Plan National de Dezvoltare a Antreprenoriatului Social.
5. Elaborarea unei Strategii Nationale Intersectoriale de Dezvoltare a Antreprenoriatului Social.
3. Dezvoltarea unui [1. Finalizarea cadrului de reglementare, in special prin punerea in aplicare a legii recent aprobate si a regulamentului de functionare a

cadru legislativ
favorabil
dezvoltarii

Comisiei Nationale de Antreprenoriat Social. De asemenea, implementarea coordonata a altor masuri de reglementare in legislatia
secundara.
Simplificarea procedurii de obtinere a statului de intreprindere sociala fie prin:

e Includerea criteriilor economice si sociale de functionare a unei intreprinderi sociale Tn statutul entitatii juridice eligibile
pentru acest statut conform Legii 223/2017 si verificarea indeplinirii conditiilor de functionare in momentul in care sunt
accesate facilitati fiscale sau non-fiscale, respectiv finantare publica pentru dezvoltare. Aceasta verificare poate fi realizata de
fiecare institutie implicata in baza propriilor metodologii de acordare facilitati sau finantare publica (grant-uri, ajutoare de
minimis s.a.).

e Transferarea responsabilitatii autorizarii intreprinderilor sociale catre autoritatile publice locale. Structurile Teritoriale de
Ocupare a Fortei de Munca pot prelua aceasta responsabilitate, deoarece conform experientei altor state, in special




intreprinderile sociale de insertie, cele care au preponderent rol de ocupare a grupurilor vulnerabile, sunt si cele care
beneficiaza de subventii din fondul de somaj si asigurari sociale.

3. Reglementarea legislativa a unui set de facilitati fiscale pentru intreprinderile sociale de insertie cum ar fi:

Codul Fiscal. Introducerea scutii de la plata impozitul pe cladire si teren detinute de catre intreprinderea sociald de insertie.
Legea HG 1276/2018 pentru aprobarea procedurilor privind accesul la mdsurile de ocupare a fortei de muncd. Introducerea
unei sectiuni in actul normativ care sa vizeze subventionarea locurilor de munca create in intreprinderile sociale de insertie
pentru persoanele “greu ocupabile din categorii vulnerabile”. Aceste persoane fac parte din categoria celor care nu urmeaza o
forma de invatamant, nu au o calificare, nu lucreaza si sunt in evidenta serviciilor de asistenta sociald. Avand in vedere
dimensiunea pedagogica si de tranzitie pe piata muncii pe care o au intreprinderile sociale de insertie, acordarea subventiei,
trebuie realizata pe o perioada de maxim 36 luni cu conditia asigurarii plasarii persoanei pe piata conventionald a muncii cu
servicii suplimentare de job coaching de minim 3 luni. Subventia trebuie acordata la valoarea salariului minim brut pe
economie pentru fiecare persoana din grup vulnerabil angajata. Exceptie — persoanele cu dizabilitati greu ocupabile, pentru
care subventia se va acorda astfel: grad 1 — salariul minim brut Tn vigoare x 2,5; grad 2 - salariul minim brut in vigoare x 2; grad
3 - salariul minim brut n vigoare x 1,5. Aceasta diferentiere, va permite tranzitia de la persoana asistata social la persoana
angajata, inclusiv pentru cei care au nevoie de angajare protejatad. Aceste persoane defavorizate, au de obicei un cumul de
probleme, pentru care sunt necesare un pachet de servicii integrate care pot fi oferite de catre: consilieri de orientare
profesionala, psihologi, asistenti sociali, terapeuti recuperare, logopezi s.a. Subventia va acoperi capacitatea de munca scazuta
a acestor persoane si serviciile aditionale de suport oferit de catre persoane care nu sunt angrenate in productie sau prestare
de servicii, pentru ca intreprinderea sociala sa fie competitiva in piata.

A. Reglementarea legislativa a unui set de facilitati non-fiscale pentru intreprinderile sociale de insertie cum ar fi:

LP nr. 131/2015 privind achizitiile publice. Introducerea dupa art. 59, a unui nou articol care sa reglementeze achizitiile
rezervate de la intreprinderi sociale de insertie si unitati protejate, fara a limita un anumit tip de cod CPV pe achizitie asa cum
e acum e mentionat in prezent la art. 59, punctul 6. Articolul poate fi formulat astfel: “Autoritatea contractantd, are obligatia,
ca minim 10% din bugetul anual pentru achizitii, sd fie scos la licitatie pentru contracte rezervate de la intreprinderi sociale de
insertie si unitati protejate, care au minim 30% angajate persoane cu dizabilitdti sau din categorii defavorizate social. Dacd la
licitatie nu se prezintd unitdti protejate sau intreprinderi sociale de insertie, sau ofertele sunt neconforme, autoritatea
contractantd are dreptul sd repete licitatia, de data aceasta pentru toti operatorii economici.”

Legea nr. 436/2006 privind administratia publicd locald. Pentru a facilita aplicabilitatea art. 36, punctul 3, litera a) din Legea
223/2017, trebuie inclusa la art. 77, punctul 2 din Legea nr. 436/2006, exceptia referitoare la intreprinderi sociale de insertie.
Se poate adduga un nou punct la acest articol, care s3 fie formulat astfel: “in cazul intreprinderilor sociale de insertie, actele
juridice de administrare si de dispozitie privind bunurile proprietate publicd a unitdtii administrativ-teritoriale se incheie cu
persoanele juridice de drept privat prin contract de comodat cu titlu gratuit.”




® legea nr. 60/2012 privind incluziunea socialé a persoanelor cu dizabilitéti. Pentru a crea locuri de munca pentru persoane cu
dizabilitati, atat pe piata muncii cat si in unitati protejate si intreprinderi sociale de insertie, precum si crearea unei piete
rezervate de achizitii publice si private din sectorul antreprenoriatului social, propunem modificarea art. 34, punctul 4 astfel:
”(a) Angajatorii, indiferent de forma de organizare juridica, care au peste 100 de salariati, au obligatia de a avea 5% angajate
persoane cu dizabilitati, a caror norma de munca sa reprezinte 5% din total norme de munca a tuturor salariatilor. (b)

Autoritatile si institutiile publice, persoanele juridice, publice sau private, care nu angajeaza persoane cu
dizabilitati in conditiile prevazute la litera a), pot opta pentru una din urmatoarele optiuni:

e Sa plateasca lunar catre bugetul de stat o suma reprezentand salariul de baza minim brut pe tara
garantat in plata Tnmultit cu numarul de locuri de munca in care nu au angajat persoane cu
dizabilitati.

e Sa plateasca lunar catre bugetul de stat, minim 50% din salariul de baza minim brut pe tara garantat
in plata inmultit cu numarul de locuri de munca in care nu au angajat persoane cu dizabilitati, iar

pentru diferenta datorata la bugetul de stat, sa achizitioneze produse si servicii realizate prin propria
activitate a persoanelor cu dizabilitati angajate Tn unitatile protejate autorizate sau intreprinderi sociale de insertie.

Dezvoltarea de
abilitati
antreprenoriale /
competente
profesionale in
domeniu

© oo~

Dezvoltarea de programe educationale in domeniul antreprenoriatului social in Tnvatamantul primar, gimnazial profesional si liceal.
n tnvdtdmantul primar, gimnazial si liceal se poate introduce aceast3 materie ca activitate extra curriculara, eventual in cadrul
activitatilor de competente civice. Tn cadrul invatdmantului profesional, este recomandat3 introducerea ca disciplind in curricula de
program.

Dezvoltarea de programe universitare si post universitare in domeniul antreprenoriatului social si managementul intreprinderilor
sociale.

Introducerea in COR a ocupatiilor ”Antreprenor Social” si ”“Manager Intreprindere Sociald”.

Autorizarea furnizorilor publici si privati in dezvoltarea de cursuri de initiere sau specializare in domeniul ”“Antreprenor Social” si
”Manager Intreprindere Social3”.

Dezvoltarea continua a capitalului uman in domeniul ”Antreprenor Social”, ”“Manager Intreprindere Sociald” si ”Evaluare impact
social si economic” atat pe orizontala, cat si pe verticala in ierarhia administrativa.

Dezvoltarea de programe de coaching si mentorat pentru infiintarea si dezvoltarea unor afaceri sociale.

Dezvoltarea resurselor umane din intreprinderi sociale.

nfiintarea unor hub—uri de antreprenoriat social care si aibd o puternicd component3 de dezvoltare profesionald si networking.

Dezvoltarea de programe de peer-learning si e-learning pentru dezvoltarea sectorului.

10 Dezvoltarea de programe de cercetare si inovare sociald in domeniu.




Facilitarea 1. Includerea intreprinderilor Sociale in mecanismele si programele de finantare legate de incluziunea sociald, dezvoltarea economici,
accesului la piata dezvoltarea rurala si ocuparea grupurilor vulnerabile.
si finantare 2. Coordonarea intre diferiti donatori si autoritati publice cu rol in domeniul antreprenoriatului social in ceea ce priveste acordarea

sprijinului financiar si tehnic pentru infiintarea sau dezvoltarea de intreprinderi sociale.

3. Maparea pietei financiare si a evaluarea oportunitatii dezvoltarii unor instrumente de finantare / creditare din partea sistemului
bancar pentru sectorul de antreprenoriat social.

4. Dezvoltarea in cadrul ODIM a unui program national de finantare si mentorat pentru start-upuri / intreprinderi sociale existente.

5. Tncurajarea achizitiilor de la intreprinderi sociale prin contracte rezervate sau introducerea de clauze sociale in caietele de sarcini.

6. infiintarea unor institutii non-bancare / bancare specializate pe creditarea / finantarea intreprinderilor sociale distinct in functie de
ciclul de viata al intreprinderii, tipul sau stadiul dezvoltarii afacerii.

7. Dezvoltarea de hub-uri de inovare sociald, competitii de tip-ul Social Impact Aword sau platforme de crowdfunding.

8. Introducerea de facilitati fiscale / non-fiscale pentru companii care fac achizitii de la intreprinderi sociale si contribuie astfel la
dezvoltare locala si crearea de locuri de munca pentru persoane din grupuri defavorizate social.

9. Includerea intreprinderilor sociale pe lista entitatilor eligibile pentru programe de cresterea a competitivitatii, inovare sociala,
digitalizare, cercetare si acces la piete economice.

10. Sprijinirea intreprinderilor sociale in accesul la piete economice, inclusiv accesarea platformelor electronice de achizitii publice.

11. Dezvoltarea de programe de formare pentru autoritati publice in utilizarea clauzelor sociale si verzi in achizitiile publice.

12. Formarea intreprinderilor sociale in utilizarea platformei nationale si europene de achizitii publice, precum si utilizarea diferitor
platforme online pentru vanzarea produselor si serviciilor prestate.

Dezvoltarea de | 1. Sprijinirea asocierii intreprinderilor sociale in retele / coalitii nationale si afilierea la retele europene de profil.
retele / coalitii ale | 2. ncurajarea intreprinderilor sociale s fac3 parte din diferite platforme nationale / europene specializate in domeniul de activitate

actorilor sociali
implicatiin
domeniu.

prestat (ex. turism, agricultura s.a.).

Noupkw

Incurajarea asocierii si infiintarea de cooperative, case de ajutor reciproc sau asociatii de sprijin mutual.

Facilitarea infiintarii de clustere si centre de transfer tehnologic pentru intreprinderi sociale.

Dezvoltarea de hub-uri si spatii de co-working pentru intreprinderi sociale si companii clasice.

Participarea la targuri de profil la nivel national si european.

Realizarea de harti interactive a intreprinderilor sociale din R. Moldova si promovarea impactului social si economic pe care il au in

comunitate.

8.
9.

Includerea intreprinderilor sociale in diferite baze de date online pentru facilitarea accesului la produsele si serviciile prestate.
Dezvoltarea resurselor umane in ceea ce priveste dezvoltarea de competente de advocacy, lobby si asociere.

10.Sprijinirea intreprinderilor sociale sa se inscrie cu produsele si serviciile prestate in diferite magazine online sau platforme
internationale de comert.




